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Arbeitsumgebung in Deutschland

Deutschland ist ein globales Kraftwerk, in dem wirtschaftliche Vielfalt und ein Markt fur qualifizierte Arbeitskrafte
zusammenwirken. Deutschland ist bekannt fir seine Produktqualitdt und Ingenieurskunst, wobei die hier vorhandene
Ansammlung von Wirtschaftszentren tibersehen werden kann. Das wirtschaftliche Riickgrat Deutschlands bilden
eigentlich die kleinen und mittleren Stadte, von denen neun zwischen 500.000 und 1 Million Einwohnern zdhlen.
Diese Form der Vielfalt spiegelt die Fahigkeiten wider, die jeder Angestellte an seinem Arbeitsplatz beisteuert. Die
unerschutterliche Mitbestimmung von Gewerkschaften und Betriebsraten sowie eine solide Berufsausbildung sind die
Formel fir eine informierte und gestéarkte Wirtschaftsgrundlage des deutschen Arbeitsmarktes.

Obgleich das Land fr die vielen neuen Ansétze geachtet wird, die den Motor fir die deutsche Wirtschaft darstellen,

hinkt die Innovation in der Arbeitsumgebung hinterher. Die Gestaltung und Dynamiken der Arbeitsumgebung haben sich
nicht weiterentwickelt, um den Erwartungen des durchschnittlichen deutschen Angestellten zu entsprechen, daher fallt
die Zufriedenheitsrate relativ niedrig aus. Wir werfen einen ganzheitlichen Blick auf die verbesserungswirdigen Bereiche.
Traditionellere Gestaltung und organisatorische Strukturen verstarken das fokussierte Arbeiten (eine Prioritat fur jedes
Unternehmen), allerdings kommen arbeitsgemeinschaftliche Tatigkeitsgebiete zu kurz. Fir einen Fortschritt in Effizienz
und Zufriedenheit sind Investitionen in Technologie entscheidend. Traditionelle hierarchische Unternehmensstrukturen
maogen die Akribie und Genauigkeit hervorgebracht haben, die man von deutschen Unternehmen gewohnt ist, doch die
Arbeitsumgebung in Deutschland bedarf eines flexibleren Modells, um zukunftsféhig zu sein. Durch Anderungen in diesen
verbesserungswiirdigen Bereichen kénnen sich Arbeitsumgebungen weiterentwickeln.
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Angestellte in Deutschland wiinschen sich mehr offene, arbeitsgemeinschaftliche Bereiche.
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17 Informationen tiber Gensler




2

ARBEITSUMGEBUNG IN DEUTSCHLAND

Leistungsorientiertes Verhalten:

Die Arbeitsmodi

Heutzutage wird die Arbeit zunehmend in
Kollaboration bewaltigt und auf verschiedene
Teams, Unternehmen und Zeitzonen verteilt. Da
die Unternehmen die Bedeutung erkannt haben,
ihren Beschaftigten eine groRartige Erfahrung
zu vermitteln, konzentrieren sie sich auf die
Verbesserung des Arbeitsplatzes, um nicht nur

uber das die leistungsorientierte Arbeit definiert
wird. Im Zentrum unserer fortlaufenden

Arbeitsplatzstudien stehen die "Arbeitsmodi":
Gensler Grundlage um das gesamte Spektrum
der Aktivitdten zu verstehen, welche die heutige
Arbeit definieren.

die Produktivitét des Einzelnen zu steigern,
sondern auch das gesamte Verhaltensspektrum,

44 o4

EINZELARBEIT

Alleine arbeiten, um individuelle Aufgaben zu erledigen.
Weltweit macht dieses Verhalten ungeféhr die Hélfte des
durchschnittlichen Tages eines Beschaftigten und 44 %
des durchschnittlichen Tages eines Blroangestellten in
Deutschland aus.

WIE BESCHAFTIGTE IHRE
TAGE VERBRINGEN

il
16 % @

VIRTUELLE ZUSAMMENARBEIT

Mit anderen mittels Technologien zusammen
arbeiten (Telefon, Video, Desktop-Sharing). Dies
macht weltweit im Durchschnitt fast ein Finftel des
Tages eines Beschaftigten aus. Der Zeitaufwand fir
virtuelle Zusammenarbeit ist in den letzten Jahren
erheblich angestiegen.

6 %

LERNEN

Schulungen, Betreuung und Kompetenzentwicklung
machen nur 5 bis 10 Prozent des durchschnittlichen
Tages eines Beschéftigten aus, erweisen sich jedoch
als duRerst wichtiges Verhalten in Verbindung mit
Innovation und hoher Leistung.

Arbeitsplatzstudie Deutschland 2019

SOZIALE KONTAKTPFLEGE

Die Kontaktpflege erfordert den geringsten
Zeitaufwand, aber sie ist wichtig fur die Leistung
und das Erlebnis des Angestellten, da Unternehmen
Wert auf Engagement, Zweckbestimmung und
Sinngehalt legen.

PERSONLICHE ZUSAMMENARBEIT

Zusammenarbeit mit anderen auf personlicher
Ebene. Weltweit macht dies ungefahr ein Fuinftel des
durchschnittlichen Tages eines Beschaftigten und 44
% des Tages eines Angestellten in Deutschland aus.

Wie der Arbeitsplatz die
Innovation fordert

Die Qualitat und Konfiguration des
Arbeitsplatzes wirkt sich direkt auf die
Leistung der Mitarbeiter und die Innovation
im Unternehmen aus. Dies ist eine

wichtige Erkenntnis friherer Studien zu
Arbeitsumgebungen von Gensler, die unsere
neuesten Daten zu deutschen Arbeitnehmern

zusammengesetzte Bewertung, die zeigt,
inwieweit ein Mitarbeiter die Fuhrungskrifte,
Dienstleistungen und Produkte eines
Unternehmens als innovativ und kreativ
einschatzt. Diese Punktzahl entspricht
nachweislich nicht nur einer hoheren
Arbeitsleistung am Arbeitsplatz, sondern

auch einer hoheren Arbeitszufriedenheit, der
Wahrscheinlichkeit, das eigene Unternehmen
an andere zu empfehlen, und der allgemeinen
Erfahrung am Arbeitsplatz.

bestatigen. Gemessen an dem von

Gensler erstellten Workplace Performance
Index WPI (Arbeitsplatz-Leistungsindex)
bewerten Angestellte in leistungsstarken
Arbeitsumgebungen weltweit ihr Unternehmen
auch deutlich haufiger positiv in Bezug

auf Innovation. Innovation wird durch den
Gensler Innovation Index dargestellt, eine

LEISTUNGSSTARKE ARBEITSUMGEBUNGEN SIND INNOVATIVER

Durchschnittliche Innovations-Indexwerte fur jede Arbeitsplatz-Effizienzstufe. Der
Innovationsindex liegt auf einer 5-Punkte-Skala; die Arbeitsplatzleistung wird auf einer
100-Punkte-Skala gemessen.

5.0
4.0
3.0
2.0

1.0

— Angestellte mit einer

_ Arbeitsplatz-Effizienz unter 50
erzielen eine durchschnittliche
Innovationsbewertung von 2,4

INNOVATIONSINDEX

0-9 10-19 20-29 30-39 40-49 50-59 60-69

Arbeitsplatzeffizienz

Angestellte mit einer
Arbeitsplatz-Effizienz unter 90
erzielen eine durchschnittliche
Innovationsbewertung von 4,4

70-79 80-89 90+
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WELTWEITER VERGLEICH

Die Arbeitsumgebung in Deutschland hdngt
im internationalen Vergleich zuriick.

Die Arbeitsumgebung in Deutschland
erzielt die niedrigste WPI-Bewertung der
sechs Weltregionen, die fur die weltweite
Studie zu Arbeitsumgebungen von Gensler
untersucht wurden. Daruber hinaus befindet
sich nur jeder vierte deutsche Arbeitnehmer
in einem ,ausgewogenen* Arbeitsumfeld, in
dem laut Definition sowohl Fokus als auch
Zusammenarbeit wirkungsvoll priorisiert
werden. Ein ausgewogenes Arbeitsumfeld
steht in direkter Verbindung mit verbesserter
Leistung, Erfahrung und Innovation der
Angestellten.

Das Positive: Gegenwartig eignen sich
Angestellte in Deutschland ein progressives
Verhalten und Denkmuster in Bezug auf die
Arbeit an, dass dem von Leistungstragern
weltweit entspricht. Angestellte in Deutschland
wenden mehr Zeit fur Kontaktpflege und
Weiterbildung auf als die meisten Beschaftigten
weltweit - beinahe doppelt so viel wie

das, was Beschaftigte laut unserer Studien

zur Arbeitsumgebung in den USA und
GroRbritannien angeben. Des Weiteren wenden
sie vergleichsweise mehr Zeit fiir virtuelle
Zusammenarbeit auf - ein Verhalten, dass auch
mit Leistungstragern in unseren Untersuchungen
fur die fortlaufende Studie zur Arbeitsumgebung
assoziiert wird. Ebenso wichtig ist, dass deutsche

LEISTUNG AM ARBEITSPLATZ

Arbeitnehmer alle Arbeitsaktivititen - nicht
nur Konzentration und Zusammenarbeit - als
entscheidend fur ihren beruflichen Erfolg
betrachten, was ihre Bereitschaft erklaren
kdnnte, ihnen einen gréReren Teil des Tages zu
widmen.

Allerdings erweist sich die Arbeitsumgebung
in Deutschland im internationalen

Vergleich als weniger wirksam dabei, diese
Aktivitaten zu unterstiitzen. Hierin liegt
denn auch der Knackpunkt von niedrigen
Innovationsbewertungen: Unterstitzt eine
Organisation nicht alle Arbeitsmodi in der
gleichen Weise, hat dies Auswirkungen auf
den Grad an Innovation und Kreativitét, den
deutsche Arbeitnehmer ihren Unternehmen
zuschreiben. Die Deutschen haben eine kritische
Haltung gegentiber Arbeitsmodi und erzielen
im Vergleich zu anderen Regionen der Welt
die niedrigsten Effektivitatswerte. Wahrend
wir bestrebt sind, die Arbeitsumgebung in
Deutschland weiterzuentwickeln, zeigen
unsere Daten eindeutige Ansatzpunkte

auf; insbesondere neue Denkansétze zu
offenen Arbeitsbereichen, die Investition

in fortschrittliche Technologien und das
Augenmerk auf Wohlbefinden sind hier

zZu nennen.

Eine Gesamtpunktzahl von tiber 30 Variablen zur Messung der Effektivitat und

Funktionalitdt am Arbeitsplatz

65 69 69
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LATEINAMERIKA

67 70 70

[ J
(X J
UK MITTLERER ASIEN

OSTEN

7/ %

Lediglich ein Viertel aller
Angestellten befinden
sich in leistungsstarken,
ausgewogenen
Arbeitsumgebungen.

13+

Millionen

Bei schdtzungsweise 18
Millionen Biiroangestellten
in Deutschland

bedeutet dies, dass

sich tiber 13 Millionen

in leistungsarmen
Arbeitsumgebungen
befinden.

EFFEKTIVITAT UND KRITIKALITAT VON ARBEITSMODI

Bewertung der Mitarbeiter hinsichtlich der Kritikalitat der einzelnen Arbeitsmodi und der Wirksamkeit ihres Arbeitsplatzes bei der
Unterstiitzung dieses Modus, wobei sich jede Bewertung auf einer 5-Punkte-Skala befindet.

B Bewertung der Effektivitit
Bewertung der Kritikalitat

EINZELARBEIT

SOZIALE
KONTAKTPFLEGE \ 3 6

PERSONLICHE
3,9/ ZUsAMMENARBEIT

LERNEN VIRTUELLE ZUSAMMENARBEIT

4,0

4,1

3,2 3,5
UATEINAMERIKA

3,3

3,3

4'3 4,1

3,9

4,0 3,2

RPrTLERER OSTEN

3,2 3,2

4,0 3,9



KERNAUSSAGE 1

3,3

Die durchschnittliche
Innovationsindex-
Bewertung der deutschen
Arbeitnehmer ist

die niedrigste von

allen untersuchten

eine neue Auffassung der
Arbeitsumgebung. 2X

s — : = Im Vergleich zu den USA

Anzahl der Angestellten
in gemeinsam genutzten

Die offene Biiroumgebung wurde zwar in Allerdings gibt es allgemeine Faktoren, die eine Biiroumgebungen in
Deutschland erfunden, wird aber dort nicht hohe Effektivitat in allen Biiroformen bewirken. Deutschland doppelt so
genutzt. Mit dem Konzept der Biirolandschaft Die Vorteile der verschiedenen Raumtypologien hoch.

war Deutschland einmal weltweiter Vorreiter werden nicht der Vielseitigkeit gerecht,

und wies den Weg zu dynamischen, offenen die Deutsche von einer leistungsstarken

Buroflachen. Heute jedoch beherrschen Arbeitsumgebung erwarten. Radumliche

oder GroRbritannien ist die

Gemeinschaftsbiiros und Gruppenbiiros

die Bliroumgebung in Deutschland: Fast die
Halfte unserer Befragten arbeitet in einem
Gemeinschaftsbiiro mit zwei bis sechs
Mitarbeitern. Nur ein Viertel der Befragten
arbeitet in einer Art offener Biiroumgebung,
etwa die Hilfte von dem, was wir in den
Vereinigten Staaten und im Vereinigten
Konigreich beobachten.

Unter dem Gesichtspunkt der Effektivitat
nehmen Gemeinschafts- und Gruppenbiiros
einen interessanten Zwischenplatz inmitten
der privaten Einzelblros und den offeneren
Umgebungen ein, die derzeit in anderen
Teilen der Welt die Norm sind. Fiir die
individuelle, fokussierte Arbeit schneiden die
privaten Buros im Durchschnitt am besten

ab, gefolgt von Zwei-Personen-Buros. Bei
Gruppenbros verhilt es sich dhnlich wie bei
GroRraumbdiros. Fiir die Zusammenarbeit
erweist sich das Gegenteil als zutreffend, denn
private Buros weisen die geringste Effektivitat
auf; bei Gemeinschafts-, Gruppen- und

GroRraumumgebungen verhilt es sich dhnlich.

Arbeitsplatzstudie Deutschland 2019

Aspekte einer effektiven Arbeitsumgebung
bieten einen differenzierteren Ansatz fur die
Grundlage produktiver Arbeit. Im personlichen
Arbeitsbereich benétigen Mitarbeiter minimale
Gerduschpegel und einen gewissen Grad

an Personalisierung - Variablen, die offene
Raumaufteilungen in Einklang bringen mussen.
In Bereichen, die fiir die Zusammenarbeit
vorgesehen sind, muss Technologie integriert
und die Méglichkeit zur Neukonfiguration des
Raumes, fiir die verschiedenen Arbeitsmodi,
geschaffen werden.

ASPEKTE DER EFFEKTIVITAT VON ARBEITSUMGEBUNGEN INDIVIDUELL GENUTZTE RAUMTYPEN

Ergebnisse einer mehrfachen linearen Regressionsanalyse der physikalischen Prozentsatz der Befragten in unterschiedlichen Arbeitsumgebungen
Eigenschaften und der Effektivitat von Arbeitsumgebungen.

. - L EINZELBURO GROSSRAUMBURO
Akustische Konditionierung (Individuell genutzter Raum)  5g o, 26 %

Personalisierung (Individuell genutzter Raum)

Méglichkeit zur Neuanordnung (Offene Raume fiir
Zusammenarbeit)

Technologie zur Unterstiitzung von Gruppenarbeit
(Begegnungsbereiche)

Leichter Zugang zu Personen und Ressourcen
(Allgemeine Arbeitsumgebung) 2-PERSONEN-BURO GRUPPENBURO FUR 3-6
24 % 24 o

EFFEKTIVITAT VON ARBEITSMODI

Bewertung der Effektivitat jedes Raumtyps fiir Fokus und
Zusammenarbeit auf einer 5-Punkte-Skala

\

~
S

o, %0
E\N‘L“?’\)

EFFIKTIVITAT DER EINZELARBEIT EFFEKTIVITAT DER PERSONLICHEN ZUSAMMENARBEIT



KERNAUSSAGE 2

DIE BESTEN ARBEITSUMGEBUNGEN ASPEKTE LEISTUNGSSTARKER ARBEITSUMGEBUNGEN
o Bewertung der Befragten, welche Art von physischer Ergebnisse einer mehrfachen linearen Regressionsanalyse einer
o Burokonfiguration am besten ist. umfassenden Reihe von Arbeitsplatz-Variablen und leistungsstarken
Arbeitsumgebungen.

Nur 4 Prozent

der deutschen 4% 9%

Biiroangestellten wiirden .

eine Arbeitsumgebung 22 9% Einladend

mit Einzelbiiros fiir jeden

Mitarbeiter bevorzugen. Gemeinschaftssinn

1 3 Neueste Technologie

, x Auf die Job-Anforderungen abgestimmt
wpre . 13 % 52 o4

Beschaftigte in Eindeutige Hierarchie

ausgewogenen

prbeltsumgeDungen e rmencimen 8 B e stbsgemehaichen Vielfalt an Réumen

Moéglichkeit, mit neuen 52;?[101;2?:nAprgsgtseunmfaeubrﬁ25 rzibtoten H E?nin:)iirllate Arbeitsumgebung fiir

Arcl))%itsmetl';oden i Grueienbms fur die mejsteng‘mi_t jeden im Unternehmen Gestaltung von Fluren/Gemeinschaftsbereichen

verfligbaren arbeitsgemeinschaftlichen
experimentieren, Raumen
. e e , . 1,3-mal hoher.
Hatten deutsche Beschaftigte die Moglichkeit Ausgewogene Arbeitsumgebungen weisen
zu wahlen, wiirde sich nur ein Bruchteil deutliche Vorteile auf und erweisen sich als
fur ein Arbeitsumfeld mit ausschlieRlich vorteilhafter fur die Menschen und fur die
privaten Biros entscheiden. Uber die Wirtschaft. Mitarbeiter in ausgewogenen
Halfte der Befragten wiirde eine offenere Arbeitsumfeldern tbertreffen ihre Kollegen
Arbeitsumgebung bevorzugen, allerdings in unausgewogenen Umgebungen in allen
grbe_iten heute drei Viertel derselben Bgfragten wichtigen Bereichen - ginschlie@lich dgr KENNZAHLEN FUR LEISTUNG UND ERLEBNIS DER MITARBEITER
in einem geschlossenen Buroumfeld. Eine Erfahrung, Zufriedenheit und Innovation. . . . .
Verlagerung in eine offenere Arbeitsumgebung Bei jeder Datenkurve finden wir eine groRe Bewertung verschiedener Kenr.lzahlen zur Mitarbeitererfahrung auf einer
beinhaltet nicht nur Anderungen an den Diskrepanz zwischen den Befragten in >-Punkte-Skala, ausgewogene im Vergleich zu unausgewogenen Umgebungen.
einzelnen Arbeitsbereichen, sondern auch die ausgewogenen und denen in unausgewogenen A B
. . .. . o . . . usgewogen nausgewogen
Verdnderung des Raums durch eine groRere Arbeitsplatzen, von der Zufriedenheit mit
Verfligbarkeit von Begegnungsbereichen der Arbeit bis hin zu mehr Interaktionen mit 5,0
und multimodalen Raumen, die ein breiteres verschiedenen Gruppen innerhalb und auRerhalb 4.0
Spektrum an Verhaltensweisen und eine bessere  des Unternehmens. ’ 43 4,4 4,3
Arbeitserfahrung unterstttzen. EX) R ’
4,0 4,0
Diese Herangehensweise an die 2,0 3.8
Arbeitsumgebung ist der Kernpunkt dessen, 1o 3,6 3,6 3,7
was wir ,Gleichgewicht" nennen. In einer ’
ausgewogenen Arbeitsumgebung werden 3;1
sowohl dem fokussierten als auch dem 3,0
gemeinschaftlichen Arbeiten mehr Gewicht i 2,8
verliehen. Um den Weg nach vorne zu ebnen,
haben wir die wichtigsten statistischen Aspekte AN
fur eine ausgewogene Arbeitsumgebung
ermittelt - von der einladenden Asthetik tiber
gut konzipierte Gemeinschaftsbereiche bis
hin zur Einbindung neuester Technologien.
Insbesondere die Technologie ist fur die
deutschen Beschaftigten wichtig. Der Zugang
zu Technologie wird als zweitwichtigster
Grund (nach dem Fokussieren auf die Arbeit)
ERLEBNIS JOB-ZUFRIEDENHEIT INNOVATION LEICHTER KONTAKT ~ ZUGEHORIGKEITSGEFUHL GEMEINSCHAFTSSINN

angegeben, um ins Biiro zu kommen.

ZU PERSONEN

Arbeitsplatzstudie Deutschland 2019




KERNAUSSAGE 3

Deutsche Arbeitskrafte stufen Gesundheit und
Wohlbefinden als das wichtigste Merkmal eines
guten Arbeitsplatzes ein, gefolgt von einer
Maximierung der individuellen Produktivitat
und der Forderung der Zusammenarbeit. Der
fortschrittliche Ansatz des Landes in Bezug auf
Nachhaltigkeit und Wohlbefinden sowie der
Einfluss von Betriebsraten auf die Form von
Gebauden und Arbeitsplatzen bedeuten, dass
die Funktionalitat des Arbeitsplatzes einen
Vorsprung hat. Sieht man tber die funktionalen
Faktoren hinaus auf Probleme mit dem
Verhalten und dem Erlebnis, bilden deutsche
Arbeitnehmer heute das Schlusslicht in Bezug
auf das Wohlbefinden, obwohl dies als Prioritét
eingestuft wird.

Am Ende eines typischen Arbeitstages erfahren
deutsche Arbeitnehmer das Gefuihl erbrachter
Leistung, fuhlen sich jedoch erschopft und
vermissen das Gefuihl, etwas auf personlicher
Ebene erreicht zu haben. Mitarbeiter mogen
Pausen mit Kollegen einlegen und Kontakte
kntpfen, sind jedoch weniger geneigt, sich die
Zeit fur einen AuRenaufenthalt zu nehmen oder
sich von der Technologie abstdpseln, obwohl die
Synergien zwischen Mensch und Umwelt einen
hohen Stellenwert einnehmen.

10 Arbeitsplatzstudie Deutschland 2019

Vielleicht noch schwieriger ist die Tatsache, dass
Arbeitnehmer, die Gesundheit und Wohlbefinden
als den wichtigsten Aspekt des Arbeitsplatzes
einstufen, offenbar am wenigsten zufrieden sind.
Befragte, die mehr Gewicht auf Gesundheit und
Wohlbefinden legen, berichten seltener, sich in
ausgewogenen Arbeitsumgebungen zu befinden;
sie sehen, dass ihre Arbeitsumgebungen weniger
unterschiedliche Rdume zu bieten haben und
sind allgemein weniger geneigt, Uiber positive
Erlebnisse am Arbeitsplatz zu berichten. Diese
Mitarbeiter haben das groRte Bedurfnis an
unterschiedlichen Arbeitsumgebungen und
legen mehr Wert auf Annehmlichkeiten wie
Lebensmittelgeschafte und AuRenbereiche.

O/

(o
Wohlbefinden war

fur fast die Halfte der
Beschaftigten das wichtigste
Attribut fur eine gute
Arbeitsplatzumgebung;

es wurde hoher bewertet

als individuelle Arbeit und
Zusammenarbeit.

O/

(o
Uber ein Drittel der
Arbeitnehmer gibt an,
dass sie aufgrund von
Technologieanforderungen
oder Unternehmens-
richtlinien, im selben Raum
arbeiten missen.

WOHLBEFINDEN DER ANGESTELLTEN

Bewertung, wie energiegeladen, zielgerichtet und produktiv sich
die Befragten am Ende eines typischen Arbeitstages auf einer
5-Punkte-Skala fiihlen.

pd

'3

— 3,2

_ 2,7

ENERGIEGELADEN ICH HABE ETWAS ICH HABE DIE
BEWEGT ARBEITEN
ABGESCHLOSSEN,
DIE ICH ERLEDIGEN
MUSSTE

VIELFALTIGKEIT DES ARBEITSPLATZES

Bewertung der Befragten dazu, ob ihr Arbeitsplatz eine gute Auswahl

an Raumen aufweist, gemessen an einer 5-Punkte-Skala

PROZENTANTEIL IN EINER AUSGEWOGENEN
ARBEITSUMGEBUNG

Prozentanteil der Befragten, die angeben, dass an ihrem Arbeitsplatz

sowohl individuelle als auch kollaborative Arbeit priorisiert wird.

ANGESTELLTE, DIE
GESUNDHEIT UND
WOHLBEFINDEN KEINE
PRIORITAT EINRAUMEN

ANGESTELLTE, DIE
GESUNDHEIT UND
WOHLBEFINDEN
PRIORITAT
EINRAUMEN

11
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INDIVIDUELL

Gruppenbros durch eine
bessere Art von offenen
Burostrukturen ersetzen.

GRUPPE

Schaffung eines ausgewogenen
Arbeitplatz-Okosystems,

durch welches Vernetzung

und Zusammenarbeit
geférdert werden.

GEMEINSCHAFT

Den Schwerpunkt auf
Wohlbefinden dazu verwenden,
Sinn, Zweck, Innovation und
Leistung voranzutreiben.

Gruppenbiiros sind fiir deutsche Angestellte nicht
geeignet - es ist Zeit fiir einen neuen Ansatz.

Wir kennen die Attribute der physischen Umgebung, durch welche die Effektivitat und das Erlebnis
am Arbeitsplatz maximiert werden - und wir wissen auch, dass man in der globalen Gemeinschaft
zu offeneren, kollaborativeren Biroumgebungen tibergeht. Hort man sich die Ausfihrungen
deutscher Beschéftigter an, kénnen Designer, unmittelbar einen Wechsel von Gruppenbdiros hin zu
Arbeitsumgebungen bewirken, die sowohl konzentrierte Arbeit als auch Zusammenarbeit férdern.
Deutschland hat die Méglichkeit, das Beste aus Gemeinschafts-, Gruppen- und GroRraum-Designs
zu nutzen, um die eigene Zukunft zu gestalten. Das Wichtigste sind Investitionen in spezifische
Eigenschaften, die GroRraumbiiros in funktionierende Arbeitsumgebungen verwandeln. Akustische
Konditionierung, Design, Raumaufteilung, Zugang zu den Menschen und Anpassungsfahigkeit sind
Faktoren, welche die Arbeitseffizienz fir alle Arbeitsaktivitaten beeinflussen.

Geben wir den deutschen Angestellten die ausgewogenen,
kollaborativen Umgebungen, die sie sich wiinschen.

Wir mussen eine dynamischere, multimodalere Arbeitsumgebung schaffen, um den Bedurfnissen
der deutschen Arbeitskrafte gerecht zu werden. Das bedeutet, den Arbeitsplatz als ein Okosystem
von Raumen zu betrachten und auf der Ebene von Teams oder Gruppen als auch von Einzelnen

zu investieren. Die Faktoren ausgewogener Arbeitsplatze bieten hier eine Strategie - groRere
Raumvielfalt und Raume, die ein einladendes Gefuihl vermitteln und die neueste Technologie

zu bieten haben. Investitionen in Technologie sollten auch der Unterstiitzung der virtuellen
Zusammenarbeit Prioritat einrdumen: In Deutschland arbeiten Angestellte virtuell 6fter zusammen
als in jeder anderen westlichen Region, die wir untersucht haben. Globalisierung bedeutet,

dass Kunden- und Unternehmensnetzwerke wachsen. Sollen Effizienz und Leistung mit diesem
Trend Schritt halten, muss der deutsche Arbeitsplatz in Technologien investieren, welche die
Vernetzung fordern.

Die Angestellten erwarten, dass die Biiroumgebung die
Anspriiche an Gesundheit und Wohlbefinden erfiillt - dem

sollten Sie Prioritdt einrdumen.

Deutsche Arbeitskréfte nehmen Gesundheit und Wohlbefinden ernst, und die Arbeitsumgebungen
mussen dies reflektieren. Eine Kultur, bei der das Wohlbefinden im Mittelpunkt steht, und die
institutionelle Macht, die sie unterstiitzt, bedeutet, dass die Grundlagen von Gesundheit und
Wellness erfiillt sind - aber die Deutschen erwarten mehr. Eine umfassende Annehmlichkeits- und
Arbeitsraumstrategie, die auf korperliches und psychisches Wohlbefinden ausgerichtet ist, ist ein
Muss. Deutschland hat die nétige Vordenkerposition fur eine erfolgreiche Umsetzung. Fir ein Land,
das GroRteile der westlichen Welt in Bezug auf Nachhaltigkeit und innovativer Fertigung maRgeblich
beeinflusst hat, wird ein erneuter Fokus auf das Arbeitsumfeld zweifellos zu bemerkenswerten
Ergebnissen fuhren.
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Untersuchungsmethoden
Inferentielle und deskriptive statistische Analyse einer panelbasierten Probe

Die in dieser Umfrage erhobenen Daten wurden
im Rahmen einer Online-Umfrage erhoben,

die auf einem Panel von 2250 deutschen
Buroangestellten durchgefiihrt wurde. Sie
reprasentierten einen breiten Querschnitt

der Demografie, einschlieRlich Bildung,

Alter, Geschlecht und Standort. Die globalen
Vergleichsdaten stitzen sich auf andere Studien,
die in anderen Regionen der Welt parallel
durchgefuhrt wurden. Zu den Befragten gehéren
Wissensarbeiter, die teilweise oder permanent
in einem Bro in 10 Industriesegmenten tétig
sind. Die Umfrageteilnehmer wurden von
Gensler Gber einen externen Umfrageanbieter
rekrutiert. Die Befragten behielten Gensler
gegeniber ihre Anonymitdt und mussten nicht

KONSUMGUTER/
EINZELHANDEL

12 op 10 %

BIOLOGIE/
PHARMAINDUSTRIE/
BIOWISSENSCHAFT

11

CONSULTING/
UNTERNEHMENSDIENSTE

12 %%
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REGIERUNG
12 o

an Arbeitsplatzen arbeiten, die von Gensler
entworfen wurden. Inferentielle und deskriptive
statistische Analysen wurden vom Team des
Gensler Research Institute durchgefthrt. Zu den
Fragen der Umfrage gehoren die im Workplace
Performance Index von Gensler enthaltenen
sowie weitere Fragen, in denen die Befragten
aufgefordert werden, ihre Arbeitsbereiche und
Unternehmen nach verschiedenen Faktoren
einzuordnen, darunter Innovation, Motivation,
Auswahl und Technologie sowie individuelle
Verhaltensmuster und Préferenzen.

IN WELCHER
BRANCHE SIND SIE
BESCHAFTIGT?

2250

panelbasierte, zufallige ausgesuchte
Befragte (DEUTSCHLAND)

15.000+

panelbasierte, zufallige ausgesuchte
Befragte (GLOBAL)

ELEKTRONIK/AVIONIK/LUFT-
UND RAUMFAHRT

FERTIGUNG/
AUTOMOBILBAU

12 %

ENTERTAINMENT/
MEDIEN/KREATIVE
DIENSTLEISTUNGEN

7 %

TECHNOLOGIE
12 %%

FINANZEN/VERSICHERUNG

12 %

Der WPIxsv
Ein Diagnoseinstrument zur Messung von Leistung und Erlebnis am Arbeitsplatz

Durch die Verwendung einer Reihe paralleler

Fragen kdnnen einzelne Projekte direkt mit

den Ergebnissen nationaler Erhebungen

verglichen werden, um die Projektarbeit in
einen Zusammenhang mit allgemeinem Wissen Befragte Kunden
und Trends in der Arbeitsplatzgestaltung zu

bringen. WPIx-Umfragen werden im Rahmen von

Verbesserungen bei der Arbeitsplatzgestaltung, direkten Projekten fiir Kunden durchgefiihrt. Die

-leistung und -erlebnis zu dokumentieren. Inder  Ergebnisse der WPIx-Umfragen werden in einer +

Vorphase werden die Beitrage der Mitarbeiter zu  separaten Datenbank aus den Antworten von der

den Faktoren der Arbeitsplatzleistung zu Beginn  Studie zur Arbeitsumgebung von Gensler erfasst. | snder

eines Projekts erfasst, um Designentscheidungen  Die WPIx-Datenbank enthalt jetzt tiber 300.000

zu treffen. In der anschlieRenden Phase Antworten von Mitarbeitern von Gensler-

werden nach Abschluss des Projekts die Kunden, die Befragte aus tiber 50 Landern

Beitrage der Mitarbeiter gesammelt, um den reprasentieren.

Erfolg der Gestaltungslosung zu messen.

Der WPIx von Gensler ist ein proprietares,
internetfahiges Umfragetool, mit dem

die Leistung und Erlebnis eines einzelnen
Arbeitsplatzes oder Kundenportfolios gemessen
werden kann. Das Tool wird sowohl fir die
Analyse vor als auch nach der Belegung
verwendet, um Vergleiche zu ermoglichen und

Sprachen

VERHALTEN RAUM

O + 2+ & B + [ + =

331.000

ARBEITSMODI KRITIKALITAT AUSWAHL EFFEKTIVITAT FUNKTIONALITAT ASTHETIK
INTERAKTION KULTUR
o) ~ 9
ﬁ.\\\ + @ + 0OpOo Q + N+
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Das Gensler Research Institute ist ein kollaboratives Netzwerk
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Schaffung neuen Wissens und die Entwicklung eines tieferen
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Welt liegt. Wir sind bestrebt, neue Lésungen und Strategien
zu erschlieRen, durch welche die Zukunft von Design und
Gestaltung definiert wird.
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