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UNICO Y PROFUNDO EN HACER UNA
DIFERENCIA POSITIVA EN EL MUNDO.

Every day, we impact millions of people’s lives

in cities around the globe by creating places
where people live, work, and play. Last year
alone we created 1.2 billion square feet of space.
That's why we are committed to designing with
an unwavering focus on Human Experience as
we work to shape the future of cities.

Why Cities Matter So Much

We are living through the greatest period of
urbanisation in history. For the first time, more
people live in urban centres than don't. By 2050,
more than 70% of the earth’'s population will
live in cities. Cities are also responsible for 80%
of global GDP—they are engines of creativity
and economic innovation for everything from
technology to healthcare. We have an opportunity
to make cities more liveable and improve the
lives of people.

Design for Human Experience

Our vision to Create a Better World Through
the Power of Design comes to life through

our breadth, diversity, and innovative design
strategies. That vision is driven by design
excellence, our practice areas, our valued
relationships with clients, and our global reach.
Our “one-firm firm” global and local leadership
network has never been more important

than it is now.

-

= Wil - f
will | A =
| i . - £ — ¥ ki1, 4
-h"" ] ! b T -
THIS PAGINA: KUNMING CHANGSHUI INTERNATIONAL AIRPORT, KUNMING, CHINA
=

I.*..:l "Il; -
ON THE COVER: DEX, SEATTLE |
| ¥4
VA A

SHAPING THE FUTURE OF CITIES

Taking on Tough Global Challenges

With these strengths, Gensler is uniquely
positioned to take on the toughest challenges
facing cities. We are impacting Climate
Change by reducing the carbon footprint of
our buildings. We are shaping the Future

of Mobility by inventing how cities embrace
autonomous vehicles and aerial ride-shares,
with the ultimate goal of taking city streets
back for people. We are creating Connected
Cities using intelligence and sensors that connect
people and places. And we are bringing new
thinking to challenges like affordable Housing
and Homelessness.

The more cities grow, the more we feel the
consequences of these disruptions. Through
the power of design, we believe we can improve
human experience, leverage our capabilities
for good purposes, and make a difference in
cities all over the world.

Diane Hoskins Andy Cohen
FAIA FAIA
Co-CEO Co-CEO
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ESTAMOS ABORDANDO LOS
DESAFIOS MAS DIFICILES QUE
ENFRENTAN LAS CIUDADES
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ESTUDIO DE DISENO URBANO METRO CRENSHAW LOQ ANGELES

El mundo esta cambiando y estos cambios en la poblacion mundial
significan que mas de la mitad de las personas del mundo ahora
viven en ciudades, un total de 4.200 millones de habitantes. Para el
2030, habra 43 mega ciudades en el planeta con poblaciones de al
menos 10 millones de personas en cada una. Estas concentraciones
poblacionales ya estan presentando nuevos desafios.

La volatilidad economica es quizas la principal preocupacion para
nuestros clientes. Los mercados pueden cambiar rapidamente y
estan influenciados por un paisaje politico y ambiental cada vez mas
impredecible.

El cambio climatico esta en la mente de todos y esta afectando a los
mercados, gobiernos y personas de todo el mundo. Mas del 90% de
todas las areas urbanas son costeras, lo que pone a la mayoria de las
ciudades en riesgo de inundaciones por el aumento del nivel del mary
fuertes tormentas.

Ademas de esto, las nuevas tecnologias continlan afectando a todas
las industrias del mundo, al introducir una brecha de habilidades
masiva en el grupo de talentos. Al mismo tiempo, estamos
experimentando enormes cambios demograficos en la fuerza laboral
global. Para el 2025, los millennials constituiran el 75% de todos los
trabajadores, trayendo nuevas expectativas al lugar de trabajo y una
mediana de permanencia laboral de apenas dos anos. Este tipo de
abandono es costoso, consume mucho tiempo y es extremadamente
competitivo.

Para muchos de nuestros clientes, el cambio que estan viendo y los
desafios que enfrentan representan un futuro incierto.
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TENEMOS LA OPORTUNIDAD DE
IMPACTAR EL MUNDO DE FORMA
POSITIVA'Y DURADERA.

CAMBIO
CLIMATICO

CENTRO COMUNITARIO DE RECICLAJE DE CHIRA, ISLA CHIRA, COSTA RICA

0%

LOS EDIFICIOS GENERAN EL 40%
DE LAS EMISIONES MUNDIALES DE
GASES DE EFECTO INVERNADERO.

—ARQUITECTURA 2030

Puesto que Gensler impacta a millones de
vidas en ciudades de todo el mundo, tenemos
la oportunidad de abordar el cambio climatico
y crear un futuro resiliente como pocos pueden
hacerlo.

Los edificios generan casi el 40% de las emisiones globales anuales
de gases de efecto invernadero y el 50% del uso de energia del
mundo. Con una proyeccion de 2,48 billones de pies cuadrados
adicionales en construcciones previstas para el 2060, tenemos

la responsabilidad urgente de liderar nuestra industria a fin de
cumplir y superar los estandares netos de cero carbono. Mientras
tanto, algunas ciudades de todo el mundo ya estan experimentando
estrés climatico. El aumento del agua de mar en las comunidades
costeras presenta un desafio real e inminente. Nuestras soluciones
de disefo necesitan repensar nuestra relacion con el agua al
incorporar estrategias de defensa natural y disefos de edificios
inteligentes que puedan crear ciudades resilientes.

En Gensler, estamos comprometidos con la resiliencia y reconocemos que

el diseno debe evolucionar constantemente para prepararse para un mundo
cambiante.

Es por eso que estamos renovando nuestro compromiso, y nuestro desafio
para toda la industria del disefio, de cumplir un objetivo ambicioso: la
eliminacion de todos los gases de efecto invernadero asociados con el entorno
construido. Unase a nosotros mientras desarrollamos un modelo de nuevas
estrategias, herramientas y métricas para el resto de la industria.
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=L FUTURO DE
LA MOVILIDAD

PLANIFICACION CONCEPTUAL DE LA CAR TOWN CHENGDU, CHENGDU, CHINA

500Millones

Las nuevas formas de movilidad estan devolviéndole
las carreteras y los paisajes urbanos a las personas.
Con vehiculos auténomos y viajes aéreos compartidos
en el horizonte, Gensler esta formando la movilidad
del futuro y transformando las ciudades

del mundo.

Los servicios de viajes compartidos y los nuevos modos de movilidad como
bicicletas eléctricas, scooters eléctricos y otros dispositivos rodantes ya
han multiplicado las opciones de transporte para millones, pero las calles
de la ciudad se disefnaron hace un siglo para automdviles y peatones,

no para scooters, puntos de dejada y recogida, y bicicletas. Nuestra
oportunidad consiste en repensar el concepto de las carreteras, paisajes
urbanos, estacionamientos y otras propiedades inmobiliarias dependientes
de los automoviles, al devolverle a las personas espacios para parques,
restaurantes al aire libre, paseos peatonales y espacios de reunion. Solo en
los EE. UU., habra 500 millones de espacios de estacionamiento disponibles
para reurbanizacion a medida que los vehiculos auténomos se conviertan
en la norma. A escala global, esa oportunidad se expande al equivalente de
5 mil millones de espacios de estacionamiento.

DE LOS ESPACIOS DE ESTACIONAMIENTO
ESTARAN DISPONIBLES PARA SU REUTILIZACION
EN LOS EE. UU. CON LA ADOPCION DE VEHICULOS
AUTONOMOS.

—THE NEW YORK TIMES
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CIUDADES VIVIENDA'Y PERSONAS
CONECTADAS =N VULNERABILIDAD

Mediante el uso de sensores, IA y plataformas de datos, crearemos
K espacios centrados en el usuario, inteligentes y altamente
adaptables que conectan sin problemas a las personas

(50,000)

entre si y con el entorno construido.

DESDE 1992, LA PRODUCCION DE

DATOS HA EXPLOTADO DE UNA A medida que las poblaciones urbanas contintan creciendo y se agudizan los desafios de la

TASA DE 100 GIGABATIOS POR DiA A o - . .

50,000 GB POR SEGUNDO. contaminacion, congestion y delincuencia, debemos repensar la forma en que las personas

experimentan cada aspecto de su vida. Se trata de hacer que las ciudades sean mas humanas,
no menos. Vivimos en una época de extraordinaria innovacion, impulsada por el crecimiento

exponencial de la informacion. Como disefiadores, podemos crear edificios con sistemas

—VOUCHERCLOUD

inteligentes para mejorar las habilidades de las personas y satisfacer las necesidades
individuales con experiencias verdaderamente personalizadas.

Al implementar tecnologia al servicio de las personas, podemos convertirnos en la fuerza
impulsora de las ciudades que sean eficientes, habitables y sostenibles.

SHANGHAI, CHINA
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Gensler esta aportando nuevas ideas a algunos
de los problemas mas dificiles del mundo, como + O/

la vivienda asequible y las necesidades de las O
personas sin hogar.

publico. Tenemos una funcién esencial en ayudar a nuestras
ciudades a crear entornos saludables donde las personas puedan
prosperar. Parte de la solucién sera abordar la falta de vivienda,

al movilizarnos rapidamente para crear opciones temporales de
vivienda, y luego buscar soluciones innovadoras para desarrollar
viviendas permanentes para las comunidades necesitadas. Estamos
comprometidos a formar el futuro de las ciudades para todos.
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EN EL 2019, CERCA DE 59,000 PERSONAS NO TENIAN

Para el 2050, dos tercios de las personas del mundo viviran en HOGAR EN EL CONDADO DE LOS ANGELES: UN
ciudades, lo que exacerbara las demandas en estos entornos, INCREMENTO DEL 12% EN UN ANO.

aumentara el indice de pobreza urbana y disparara la cantidad de —AUTORIDAD DE SERVICIOS PARA PERSONAS SIN
personas sin hogar, todo lo cual amenaza la salud y el bienestar HOGAR DE LOS ANGELES
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Gensler esta en una posicion de privilegio para ayudar a nuestros
clientes a responder al rapido ritmo de cambio y abordar los
problemas mas dificiles que enfrentan las ciudades. Nuestra
plataforma de innovacion, combinada con nuestra escala global y
diversidad en 48 oficinas y 24 areas de especializacion, es unica e
incomparable.

Como resultado de nuestra amplia cartera, el ano pasado
logramos eliminar 11 millones de toneladas métricas de CO2 de
la atmadsfera. También hacemos investigacion. La comprension
basada en datos presentada por el Instituto de Investigacion
Gensler informa sobre nuestro trabajo y ayuda a definir las
tendencias que encontrara en esta publicacion.

Quizas la razén mas importante por la que podemos darle
forma al futuro de las ciudades es porgue disenamos para las
necesidades de las personas.

Solo el ano pasado, creamos 1.200 millones de pies cuadrados de
espacio de construccion e impactamos la forma en que millones
de personas en ciudades de todo el mundo experimentan sus
vidas, trabajos y todo lo demas.

El diseno ya no solo se trata de crear cosas hermosas; se trata de
crear experiencias que conecten a las personas con los lugares
donde viven, trabajan y se divierten. Este enfoque firme en la
experiencia humana es o que nos distingue.

GENSLER DESIGN FORECAST 9




TABLA DE CONTENIDOS

SECTOR TRABAJO
CONSULTORIA E INMOBILIARIA

CIENCIA Y ENERGIA | P16

SERVICIOS FINANCIEROS
FUNDACIONES, ASOCIACIONES Y ONG'S P26
GOBIERNO Y DEFENSA P30

ESPACIOS INTELIGENTES P34

MEDIOS Y BIENES DE CONSUMO P36

EDIFICIOS DE OFICINAS P44

DESARROLLO DE PRODUCTO P50
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REPOSICIONAMIENTO Y SERVICIOS PARA INQUILINOS P60
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SECTOR ESTILO DE VIDA

DISENO DE MARCA | P72
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HOSPITALIDAD | P82

USO MIXTO Y CENTROS COMERCIALES | P86
RESIDENCIAL | P90
[ | ESPACIOS COMERCIALES

, , , - ., .o DEPORTES
Todos los dias, a traves de 24 areas de especializacion, vivimos el

compromiso de Gensler de hacer la diferencia en las comunidades donde
vivimos, trabajamos y nos entretenemos. Es a través de estos proyectos,
disenados con las personas como el centro de nuestras iniciativas, que

emergen las soluciones a los desafios mas dificiles. CIUDADES Y DISENO URBANO

SECTOR COMUNIDAD

AVIACION | P108

. ; . . INFRAESTRUCTURAS CRITICAS
Las tendencias que encontrara en esta publicacion son el resultado de

nuestra experiencia, investigacion y talento diverso. Para los clientes que EDUCACION, CIVICA Y CULTURA
enfrentan un mundo cambiante, esperamos que estas ideas puedan ofrecer
una guia para avanzar en un futuro incierto.

SALUD Y BIENESTAR

GENSLER DESIGN FORECAST 11




EL FUTURO DE LA

TRABAJO

Como, cuando y donde trabajamos esta redefiniendo cada vez mas el espacio
de trabajo. Se requiere un enfoque de diseno centrado en el ser humano para
satisfacer las necesidades de una fuerza laboral cambiante e incluir personas
de todas las capacidades. A medida que el dia laboral se expande mas alla de
9 a b,y las personas estan haciendo su trabajo en otros lugares fuera de la
oficing, esta cultura de trabajo en cualquier lugar y en cualquier momento esta
Impulsando a los empleadores a crear excelentes experiencias de espacios de
trabajo que atraigan talento y aumenten el rendimiento, y hacer de la oficina
un espacio agradable para estar. Las organizaciones estan utilizando datos
para crear espacios inteligentes para que las oficinas puedan anticipar las
necesidades de las personas en tiempo real. Las empresas estan agregando
variedad y ofreciendo opciones en forma de salas de colaboracion, espacios de
enfoque y amenidades centradas en el trabajo. Y, con una escasez mundial de
talento de 85 millones de personas proyectada para el 2030, la competencia
para atraer talento es feroz.

CONSULTORIA E INMOBILIARIA | P14

CIENCIA Y ENERGIA | P16

SERVICIOS FINANCIEROS | P20

FUNDACIONES, ASOCIACIONES Y ONG'S | P26

GOBIERNO Y DEFENSA | P30

ESPACIOS INTELIGENTES | P34

MEDIOS Y BIENES DE CONSUMO | P36

EDIFICIOS DE OFICINAS | P44

DESARROLLO DE PRODUCTO | P50

SERVICIOS PROFESIONALES | P52

REPOSICIONAMIENTO Y SERVICIOS PARA INQUILINOS | P60

TECNOLOGIA | P64



SECTOR TRABAJO CONSULTORIA E INMOBILIARIA

FORECAST:

SERVICIOS DE
CONSULTORIA

E INMOBILIARIA

Ayudamos a nuestros clientes a resolver sus desafios mas complejos y
a obtener una ventaja competitiva mediante una fusion de investigacion,
estrategia y diseno. Este enfoque se basa en una profunda comprension
de las operaciones, los procesos, la tecnologia y el espacio fisico, a la
vez que coloca el bienestar de las personas en el centro de ello.

IA'Y DISENO DE OFICINA:
PRUEBA'Y APRENDIZAJE

Los avances en la tecnologia de sensores, computacién en la nube,
ancho de banda y almacenamiento han abierto la puerta a espacios de
oficina que aprenden y se adaptan. Estos edificios inteligentes atraen a
empresas con grandes carteras inmobiliarias que ya estdn en frecuentes
ciclos de retroalimentacién de prueba y aprendizaje. A través de un
enfoque basado en evidencia que integra datos, inteligencia artificial y
sistemas de edificios inteligentes, la préxima generacién de edificios de
oficinas permitird a las personas hacer mejor su trabajo.

ESPACIOS DE INTERECCION EN LOS CORREDORES
. OFICINAS ABIERTAS
OFICINAS PRIVADAS

SALAS DE REUNION

GENSLER NUEVA YORK

APRENDER COMO LOS COLABORADORES
USAN EL ESPACIO

El disefio de un espacio de trabajo inteligente requiere una comprension
profunda de cémo los colaboradores usan el espacio. Una forma de obtener
esa comprension es mediante la recopilacion y el andlisis de datos. Probamos
el uso de sensores IoT utilizando la oficina de Gensler en Nueva York como
laboratorio para rastrear los niveles de luz diurna, ocupacion, temperatura

y consumo de energfa. Es un enfoque de prueba y aprendizaje que se puede
aplicar de manera mds amplia para determinar lo siguiente: ;Cémo una nueva
forma de asignar escritorios alteré la dindmica del espacio? ;Cémo impactd

la productividad? ;Mejor6 la colaboracién? ; Tuvieron los colaboradores una
experiencia positiva? ;Cudl fue el impacto en los costos inmobiliarios?

LOS NUEVOS TRABAJOS REQUERIRAN
NUEVAS HABILIDADES

Para el 2022, mds de la mitad (54%) de todos los colaboradores
requerirdn de actualizacion y perfeccionamiento profesional, segin

el Foro Econémico Mundial. De estos, se espera que mds de un tercio
requiera capacitacion adicional de hasta seis meses, y es probable que
el enfoque de la capacitacion se centre en habilidades como el disefio

y la programacioén de tecnologfa. Al mismo tiempo, las habilidades
humanas como la creatividad, el pensamiento critico, la persuasioén y la

negociacién mantendrdn o aumentaran su valor.

P14 | CONSULTORIA E INMOBILIARIA

P16 | CIENCIA Y ENERGIA

P20 | SERVICIOS FINANCIEROS
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LAS PERSONAS QUE TIENEN PUERTA FRONTAL
UNA BUENA EXPERIENCIA EN EL
TRABAJO TIENEN CUATRO VECES
MAS PROBABILIDADES DE ESTAR ESTRATEGIA EN ESPACIOS DE TRABAJO CLIENTE TECNOLOGICO CONFIDENCIAL, SUR DE LOS ESTADOS UNIDOS.

EN UN AMBIENTE QUE EQUILIBRA
EL ENFOQUE Y LA COLABORACION.

—ENCUESTA SOBRE EL ESPACIO DE TRABAJO
DE EE. UU. DE GENSLER, 2019™

CREAR ESPACIOS DE TRABAJO QUE
IMPULSAN LA INNOVACION

Las organizaciones contintian obsesionadas con la innovacion, ese
componente especial que coloca a las empresas a la vanguardia de las
nuevas tecnologias y oportunidades de mercado. Pero las empresas se

estdn dando cuenta cada vez mds de que el camino hacia la innovacién
no se trata de crear un equipo de innovadores SWAT o establecer
algun tipo de laboratorio de innovacién. Debe ser una parte diaria de
la cultura y el espacio de trabajo. Eso significa crear espacios de trabajo
que fomenten la colaboracién y los encuentros casuales, y una cultura
que priorice el trabajo en equipo y las opiniones diversas.
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“LA INNOVACION NO ES UNA DIAPOSITIVA

EN LA OFICINA DE ALGUIEN, UNA PARTE
DEL TITULO DE ALGUIEN O UNA INICIATIVA
DE ALTOS MANDOS. LA INNOVACION ES
EXPERIENCIAL, CULTURAL Y, SOBRE TODOG,
PRACTICA ™.

—AMANDA RAMOS, DIRECTORA DE INNOVACION DE GENSLER

—

| CONSULTORIA E INMOBILIARIA

EL COWORKING TIENE SUS LIMITES

Existe un contingente de rapido crecimiento de usuarios “empresariales”
de los espacios de coworking: personas que usan estos espacios a

través de un acuerdo con su patrono y una empresa de coworking
independiente. Sin embargo, de acuerdo con la Encuesta sobre el Espacio
de trabajo de los EE. UU. de Gensler en el 2019, aunque la mayoria de las
personas todavia considera valiosos los espacios de coworking, solo los
utilizan durante menos de un dia por semana. Esto refuerza la tendencia
de que una variedad de espacios en la oficina es el mejor entorno para

realizar el trabajo mas productivo.

CREAR CONEXIONES DE PERSONAS
CON PERSONAS

El disefio de un espacio de trabajo efectivo requiere una comprension
profunda de cédmo los colaboradores usan un espacio y, en muchos
casos, el desempeiio de las personas supera el desempeiio del edificio.
Los disefiadores estan pensando mas alla del escritorio, la sala de
conferencias y la cabina de llamadas, y estdn centrandose mas en las
conexiones dindmicas que unen los espacios y las personas y permiten
una mayor colaboracién. Las empresas quieren disolver los silos y crear
entornos que conecten a las personas con personas.

SENTRYONE, CHARLOTTE, CAROLINA DEL NORTE
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SECTOR TRABAJO CIENCIA Y ENERGIA

FORECAST:

CIENCIA Y
ENERGIA

Con la tasa acelerada de avances tecnoldgicos, las companias de ciencia y
energia deben ser agiles y estar listas para adaptarse al cambio continuo.
De igual forma, a medida que las disciplinas de ciencia y energia ponen cada
vez mas énfasis en la colaboracion entre equipos multidisciplinarios, los
cientificos e ingenieros requieren entornos técnicos adaptables y habitables
para resolver los problemas mas desafiantes del mundo.

ESPACIOS DE TRABAJO AGILES
Y ADAPTABLES QUE
RESPONDEN AL CAMBIO

Los avances en la tecnologia de sensores, computacién en la
nube, ancho de banda y almacenamiento han abierto la puerta

a espacios de oficina que aprenden y se adaptan. Estos edificios
inteligentes atraen a empresas con grandes carteras inmobiliarias
que ya estdn en frecuentes ciclos de retroalimentacién de prueba
y aprendizaje. A través de un enfoque basado en evidencia

que integra datos, inteligencia artificial y sistemas de edificios
inteligentes, la préxima generacién de edificios de oficinas
permitird a las personas hacer mejor su trabajo.

CREAR UNA CULTURA
DE COLABORACION

La ciencia de la investigacion ha emigrado de una cultura de
persistencia individual a una de colaboracién urgente. La tecnologia
ha permitido a la ciencia avanzar hacia nuevos modelos de innovacién
que involucran una amplia gama de disciplinas de investigacién

y asociaciones organizacionales. El resurgimiento de los “cuellos
azules” buscar traer experiencia al espacio de trabajo que se ha vuelto
escasa conforme la economia se ha centrado en la experiencia técnica
sobre la aplicada. A medida que converjan las disciplinas técnicas

y corporativas, los espacios de co-creacién podran alimentar la
polinizacién cruzada de ideas.

LA DESORGANIZACION DE
LA INDUSTRIA REQUIERE
UNA REVOLUCION

En un esfuerzo por reinventarse, la industria energética se esta adaptando
anuevos tipos de energia y alternativas a los combustibles fésiles. A
medida que los colaboradores presionan a sus patronos para que sean
responsables, innovadores y tengan soluciones rapidas para comercializar
que pueden ayudar a resolver la crisis energética, existe un mayor enfoque
en la cultura, los valores y la gestién ambiental. Para los clientes en el
drea de ciencias, la industria se ha vuelto menos monolitica conforme

ha empezado a adquirir ideas innovadoras de nuevas empresas. La
trayectoria continua en la direccién de la ciencia empresarial, a medida
que las grandes empresas obtienen talento e ideas nuevas de empresas
emergentes y compaiiias en su etapa inicial.

LA TECNOLOGIA Y LA AUTOMATIZACION SE
ENFOCAN EN LA EXPERIENCIA HUMANA

La innovacion abierta y la tecnologia estdn influyendo en el disefio

de entornos de investigacion y apoyando nuevas formas de trabajo.
La automatizacién estd dando a los cientificos mds movilidad que
nunca. Ademas, el proceso de andlisis de datos estd revolucionando
la forma en que los cientificos trabajan. Este cambio requiere un
disefio que facilite las transiciones entre el laboratorio y el espacio

de trabajo. También tenemos que crear espacios que estimulen la
evolucién del proceso, apoyen las tareas especificas y refuercen las
culturas impulsadas por un propésito. Conforme la automatizacion se
generaliza, necesitamos desarrollar soluciones de disefio que se centren
en la experiencia humana.

CONSULTORIA E INMOBILIARIA
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MAXIMIZAR ESPACIOS DE LABORATORIO
Y PROXIMIDADES FLEXIBLES

ol

DE LOS ENCUESTADOS ESTA
DE ACUERDO QUE ES CRITICO
MAXIMIZAR LAS AREAS DE
LABORATORIO FLEXIBLES.
—ADAPTABILIDAD EN EL DISENO EN LA
INDUSTRIA DE LAS CIENCIAS DE LA

VIDA, INSTITUTO DE INVESTIGACION
DE GENSLER

INVESTIGACION: ADAPTABILIDAD EN EL DISENO
EN LA INDUSTRIA DE LAS CIENCIAS DE LA VIDA

;Cudl es una solucién basada en el valor para maximizar nuestras [re——
sty sp— -

necesidades de disefio flexible de laboratorio de las ciencias de la vida?
Investigamos las tipologias espaciales tipicas de los laboratorios de las
ciencias de la vida y llegamos a un conjunto de arquetipos diferenciados
por funcionalidad, flexibilidad y rentabilidad. Nuestra investigacion
probé tres tipos de disefio de laboratorio de ciencias bioldgicas:

tradicional/fijo, flexible y adaptable. Creamos una lista de prioridades
generada por el usuario que encapsula los impulsores del valor
experimental, y al hacerlo, discernimos lo que es necesario y lo que no,
en la construccién de laboratorios ideales de las ciencias de la vida.

TRABAJO EN EQUIPO: EL ASPECTO MAS IMPORTANTE EN EXCELENTES ESPACIOS DE TRABAJO

Porcentaje de encuestados que seleccionaron cada atributo para describir los “mejores” espacios de trabajo.

Promueven el trabajo en Apoyan la salud
equipo y la colaboracién y el bienestar

Ayudan a compartir
conocimientos y mejores practicas

Inspiran la creatividad Maximizan la productividad
y lainnovacién individual

—ENCUESTA SOBRE EL ESPACIO DE TRABAJO DE EE. UU. DE GENSLER, 2019

la cultura y los valores y la diversion
compartidos :

| CIENCIA Y ENERGIA

0@

ESTA DE ACUERDO QUE
DEBEN MAXIMIZARSE

LAS PROXIMIDADES DEL
LABORATORIO Y LA OFICINA.
—ADAPTABILIDAD EN EL DISENO

EN LA INDUSTRIA DE LAS CIENCIAS

DE LA VIDA, INSTITUTO DE
INVESTIGACION DE GENSLER

Proporcionan la tltima
tecnologia y herramientas

Comunican la misién, Fomentan la camaraderia  Construyen conexiones Apoyan la
sociales y comunitarias experimentacién con

nuevas formas de trabajo

GENSLER DESIGN FORECAST
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SECTOR TRABAJO SERVICIOS FINANCIEROS

FORECAST:

SERVICIOS
FINANCIEROS

La digitalizacion de la vida cotidiana ha provocado una revolucion
tecnologica y cultural en la industria de servicios financieros.
Para operar de manera mas eficiente y mantener el ritmo de las
expectativas, las empresas financieras estan valorando el apoyo
a la innovacion y la experiencia en el espacio de trabajo, lo que
mejora en ultima instancia sus conexiones con los consumidores
a traves de servicios y productos superiores.

LA TRANSFORMACI()N DIGITAL
LLEGO PARA QUEDARSE

La tecnologia es el nuevo juego en el sector bancario. El éxito de los

bancos en la transformacién digital dependerd en ultima instancia de
lo bien que integren todos los aspectos de sus organizaciones. De las
empresas que planean invertir en tecnologias digitales, el 15% dice que
el énfasis de ese gasto sera construir un espacio de trabajo moderno.
Eso implica mucho mds que nuevas computadoras y servidores, sino un
“espacio de trabajo inteligente” que se adapte rdpidamente a las nuevas
tecnologias y satisfaga las demandas de una fuerza laboral cada vez
mas conocedora de la tecnologia.

CAPITAL ONE WEST CREEK, RICHMOND, VIRGINIA

LA COMPETENCIA POR
EL TALENTO ESTA AUMENTANDO En comparacion con sus pares, las empresas con mayor

compromiso de su personal reportan:
0] 0]
£|1 e /0
MAYOR LEALTAD

MENOR AUSENTISMO
AL CLIENTE

Las empresas que atraen talento con el espacio de trabajo también
estdn cosechando los beneficios de tener personas mas felices y 0
comprometidas. Segtin la Encuesta sobre el Espacio de Trabajo de EE. UU. /O
de Gensler en 2019, cuando las personas tienen buenas experiencias en 2 1
el trabajo, estdn mas comprometidas con la cultura de la empresa, tienen

una mejor interaccion con sus pares y son mas productivas. MAYORES BENEFICIOS

—ENCUESTA SOBRE EL ESPACIO DE TRABAJO DE EE. UU. DE GENSLER, 2019

CONSULTORIA E INMOBILIARIA
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Para el 2020, Gartner
estima que las cosas
conectadas al Internet
superaran en nUmero
a los humanos 4 a 1,
lo que crea nuevas
dinamicas para
marketing, ventas y
servicio al cliente.

TECNOLOGIA

o
w
o

—LIDERAR EL 10T, GARTNER

/6"

DE LAS ORGANIZACIONES
CORPORATIVAS

3/"

DE LAS ORGANIZACIONES
DE CAPITAL PRIVADO

La gran mayoria de

las organizaciones

de capital privado y
corporativo espera

un aumento en las
fusiones y adquisiciones

—M & A INFORME DE TENDENCIAS 2019,

‘ LRI
e

DELOITTE CLIENTE CONFIDENCIAL, LOS ANGELES, CALIFORNIA

LA COMBUSTION INDUSTRIAL DA
NUEVA FORMA AL
PAISAJE COMPETITIVO

Segun el Informe de Tendencias M&A 2019 de Deloitte, el 76% de
las organizaciones corporativas y el 87% de las organizaciones de
capital privado esperan un aumento en las fusiones y adquisiciones.
Esta actividad esta contribuyendo al surgimiento de las ciudades y la
evolucion de los modelos de negocio, y estd llevando a un imperativo
para el disefio flexible del espacio de trabajo.

| SERVICIOS FINANCIEROS

LA TECNOLOGIA GENERA UNA
DESORGANIZACION CONSTANTE

Las empresas emergentes impulsadas por su misién han sacudido la
esencia de las empresas de servicios financieros heredados y las han
desafiado a centrarse en las experiencias de sus clientes y reconcebir sus
ofertas de productos. El futuro del disefio de servicios financieros estd
impulsando una nueva era de innovacién a través de la convergencia de
la participacién de los colaboradores y los consumidores.

GENSLER DESIGN FORECAST
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NORTHWOOD INVESTORS, DENVER

§ 3 ..I' - T,
S e
HYUNDAI CAPITAL, BEIJING

UN OASIS URBANO QUE IMITA LA NATURALEZA

Un oasis innovador en medio de la contaminacién del nucleo urbano de Beijing, las nuevas oficinas

centrales de Hyundai Capital en China buscan dar un respiro dentro de sus paredes. Este espacio tinico
ofrece un ambiente interior que imita un entorno exuberante y natural, con pequefios jardines que y L.
embellecen el espacio de trabajo y ayudan a purificar el aire interno.

DIGITAL HYUNDAI CARD PIXEL FACTORY, SEUL

Los pozos de luz con lamparas especialmente calibradas imitan la luz del dfa. Las alacenas centralizadas
en cada piso se proyectan en voladizo hacia el imponente atrio del edificio. Inspirados en los tradicionales
pabellones de té de la cultura china, estas alacenas son un refugio de los estresores de la oficina y un
espacio de reunién para los colaboradores.

| SERVICIOS FINANCIEROS GENSLER DESIGN FORECAST 23




BARCLAYS WHIPPANY CAMPUS, WHIPPANY,
NUEVA JERSEY

DE UN CAMPUS DESOCUPADO
A UN ESPACIO DE TRABAJO
RICO EN AMENIDADES

Al redefinir el significado del espacio de trabajo “mejor
en su clase”, Barclays reutilizé un campus desocupado en
los suburbios de Nueva Jersey para atraer a los mejores
talentos con un espacio de trabajo rico en amenidades.

El disefio del campus de Barclays se centra en
experiencias y opciones auténticas, con una perspectiva
holistica de vivir, trabajar y divertirse.

El campus de Whippany revitaliza bienes inmuebles
obsoletos, fortalece la cartera inmobiliaria de la
compaiifa, expande su rama de tecnologia y crea un
espacio de trabajo orientado a la comunidad. El redisefio
del sitio de 65 acres incluye un sélido programa de
amenidades, un centro de transporte ecolégico y una
variedad de amenidades y espacios al aire libre. Cada
aspecto del campus estd bien conectado con su nticleo,
un pabelldn al aire libre dedicado a la socializacion,
reuniones y trabajo.

A TRAVES DE LAS SESIONES
DE VISION CON EL EQUIPO
DE BARCLAYS, GENSLER
DESARROLLO PRINCIPIOS.
RECTORES PARA EL DISENO
DEL CAMPUS.

A través de sesiones de vision con el equipo de Barclays,
Gensler desarroll6 principios rectores para el disefio, que
incluyen la integracién comunitaria, oportunidades ricas
en amenidades, asociacién local y grandes espacios de
trabajo abiertos. Barclays ha adoptado este marco como
las pautas globales para sus espacios de trabajo en el
Reino Unido, India y los EE. UU.

El entorno verde del campus condujo a una estética de
disefio con un estilo natural de granja. La autenticidad
fue un tema general del disefio de Gensler. Un espacio

de trabajo auténtico fomenta un sentido de conexién, y
la experiencia ofrece a los colaboradores una diversidad
de entornos disefiados para reforzar sus estilos de trabajo
individuales, desde centrados y colaborativos,

hasta creativos.
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BARCLAYS WHIPPANY CAMPUS, WHIPPANY, NUEVA JERSEY
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SECTOR TRABAJO

FORECAST:

FUNDACIONES, ASOCIACIONES Y ONG’S

FUNDACIONES,
ASOCIACIONES

Y ONG'S

Las metas basadas en la mision son un denominador comun para las organizaciones
sin fines de lucro, por lo que sus espacios de trabajo deben reflejar su mision y cultura
mas que la mayoria de las empresas. Existe una gran diversidad en este tipo de
entidades, desde fundaciones que otorgan subvenciones hasta asociaciones basadas en
membresia, pero las causas que apoyan estan centradas en el ser humano. El diseno
de su espacio fisico amplifica su historia y comunica sus ideales sobre cambios sociales

significativos a su comunidad y mas alla.

LOS ENTORNOS DE MARCA CUENTAN
LA HISTORIA DE LA MISION

Toda organizacién tiene una historia. Los espacios de trabajo con
marca crean una narrativa que se conecta con las personas a un nivel
emocional. Esto ayuda a atraer a los mejores talentos, compromete a la
fuerza laboral e inspira a los visitantes, clientes y donantes. En el caso
de las organizaciones sin fines de lucro impulsadas por su mision, los
medios como gréficos, sefializacién, murales y placas hacen mds que
trazar la historia de la organizacién, encarnan y perpetian sus valores.

CREAR ESPACIOS
PARA PROMOCION

Para las organizaciones dedicadas a ayudar a las comunidades
vulnerables o desatendidas, la oficina puede servir como lugar de
promocién. Asimismo, el espacio puede proporcionar refugio y
consuelo, ser un lugar de aliento y afirmacién, un lugar que refuerce
la pertenencia. Los espacios propuestos también pueden ayudar
con la capacitacién laboral, asesoramiento, servicios de colocacién y
oportunidades de educacién continua que conducen a la movilidad

ascendente. Lo mas importante, empoderan a sus miembros.
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TECNOLOGIA

ANTE TANTA
DESORGANIZACION,
LAS INSTITUCIONES
QUE SEGUIRAN SIENDO
RELEVANTES PARA
SUS AUDIENCIAS Y
MIEMBROS SON LAS
UNICAS QUE EXPANDEN
Y DEFINEN SU MISION
PARA SER MAS
INCLUSIVAS.

ASPIRAR A UN ESPACIO DE
TRABAJO CON PROPOSITO

Las personas con talento quieren mds que un sueldo; quieren lugares
donde puedan sobresalir en sus trabajos y al mismo tiempo sentirse
conectados con un propdsito mayor. Esta cohorte de colaboradores
impulsados por un propésito determinado se siente naturalmente atraida
por organizaciones sin fines de lucro. Para ayudarlos a realizar su suefio,
su espacio de trabajo debe proporcionar una variedad de espacios que
expresen la mision, atraigan a donantes, brinden flexibilidad y retribuyan
a los colaboradores. El espacio de oficina que atrae al mejor talento y los
ayuda a lograr resultados significativos es un gran motivador.

M 70

HAY MAS DE 1.5 MILLONES DE
FUNDACIONES, ASOCIACIONES
Y ORGANIZACIONES

LAS FUNDACIONES,
ASOCIACIONES Y

—URBAN INSTITUTE —URBAN INSTITUTE

ORGANIZACIONES REPRESENTAN
REGISTRADAS EN LOS ESTADOS | EL 9% DE LA FUERZA LABORAL
UNIDOS. EN LOS ESTADOS UNIDOS

OFICINAS CENTRALES DE AMERICAN KENNEL CLUB, NUEVA YORK

4X

LOS COLABORADORES SIN FINES DE
LUCRO TIENE 4 VECES MAS PROBABILIDAD
DE ATRIBUIR SU SATISFACCION LABORAL A
LA MISION DE SU ORGANIZACION QUE A LA
COMPENSACION.

3

SOLO EN LOS ESTADOS UNIDOS, EN EL
2015, 25% DE LOS ADULTOS DONO SU
TIEMPO A ENTIDADES SIN FINES DE
LUCRO, UNA CONTRIBUCION VOLUNTARIA
VALORADA EN $ 195 MIL MILLONES.

—URBAN INSTITUTE

LAS NECESIDADES DE NUESTROS CLIENTES NO SE DETIENEN
CON SU ESPACIO DE TRABAJO. LA RED TRANSDISCIPLINARIA
DE GENSLER ESTABLECE RELACIONES A TRAVES DE NUESTRAS
COMUNIDADES PARA CREAR UN CAMBIO SOCIAL SIGNIFICATIVO

CON NUESTROS CLIENTES.

| FUNDACIONES, ASOCIACIONES Y ONG'S
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28 SECTOR TRABAJO FUNDACIONES, ASOCIACIONES Y ONG’S

CENTRO DE LA FUNDACION FORD PARA LA
JUSTICIA SOCIAL, NUEVA YORK

UN HITO MODERNO RENOVADO
PARA EL PRESENTE

Cuando la Fundacién Ford contraté a Gensler para
renovar sus icénicas oficinas centrales de Nueva
York, aproveché la oportunidad para realinear su
espacio fisico a fin de reflejar su mision del siglo
XXI: promover la dignidad inherente de todas las
personas. Eso significo revitalizar el edificio con
respeto a su legado arquitectdnico a la vez que lo
hacia mds sostenible, accesible y reflejaba los valores
esenciales de la fundacién.

La renovacion del edificio, originalmente disefiado
por Kevin Roche, John Dinkeloo and Associates, ha
aumentado su rendimiento y abordado una serie de
mejoras estructurales y mecdnicas necesarias para la
proteccién contra incendios y la seguridad de la vida.
Con la visién de disefio holistico de Roche para su
renovacion, la administracién del hito venerado fue
un principio clave, con el equipo de Gensler centrado
en la restauracién de acabados originales y la
reutilizacién de materiales durante todo el proyecto.

SE CONSERVARON ALGUNOS
MATERIALES DISTINTIVOS, PERO

solimamn

CENTRO DE LA FUNDACION FORD PARA LA JUSTICIA SOCIAL, NUEVA YORK

K
]
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- fw— e paisajista Dan Kiley. Anunciado como el primer
i -||-|—l_ N R ESe—— Y e ’I-.'Fﬂ_l'ﬂ" i
tenfan prioridad para dar la bienvenida a todos
en el jardin y una nueva galeria de doble altura que

. SE LES DIO UN NUEVO AIRE
CON UNA RESTAURACION Y
REPARACION EXTENSIVAS.
—— i e CSeEaE ) B | e | el e jardin de atrio interior a gran escala en los EE. UU, | —
se replanto con especies que se ajustan a la intencién o]
de disefio de Kiley. La misi6n sostenible de la
fundacion también establecio altas expectativas para
# la renovacion, la cual recibid la certificacién LEED
Mas alla de los aspectos técnicos del proyecto, era
fundamental para la fundacién comunicar claramente
i .:-J.- I . amas I g i _'__ - los usuarios. El acceso a la luz del dia y las vistas
1 ! i ﬂ[ = . | i recibié igual importancia, por lo que se eliminaron
I - - il s - | T — ) P .-.J
vidrio de piso a techo que hace que el edificio sea
claro y abierto. Esto fue clave para reflejar el principio
presenta programas de arte y publicos que destacan
temas de justicia social, el Centro de la Fundacién

Una de las intervenciones de disefio notables del
# ‘ proyecto fue el rejuvenecimiento del jardin boténico
y en todo momento su misién de justicia social, lo que
las particiones de las oficinas privadas originales,
| 1- m MJ!IIH- - m -- I“‘ | rector de la fundacién de reducir la jerarquia y
crear transparencia y apertura. Hoy, con un mayor
Ford para la Justicia Social es un espacio que dice

caracteristico del edificio, disefiado por el arquitecto

. | m

i
,‘ -| - -I ;
B : j-] Platinum.

significaba que la accesibilidad y el disefio universal
lo que result6 en un disefio de oficina abierta con
acceso publico, que incluye una mejor accesibilidad
que el cambio y el crecimiento ocurren aqui.

CENTRO DE LA FUNDACION FORD PARA LA JUSTICIA SOCIAL, NUEVA YORK

| FUNDACIONES, ASOCIACIONES Y ONG'S oo GENSLER DESIGN FORECAST 29



SECTOR TRABAJO GOBIERNO Y DEFENSA

FORECAST:

GOBIERNO
Y DEFENSA

Nuestra practica de Gobierno y Defensa proporciona un liderazgo de diseno
gue celebra el orgullo civico. Ya sea que disenemos campus, edificios o
espacios internos para gobiernos locales, estatales, provinciales o nacionales,
nuestros proyectos utilizan las mejores practicas de diseno y entrega del sector
publico y privado para crear entornos de trabajo seguros y saludables para los
colaboradores publicos y los ciudadanos a los que sirven.

i

i)
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REUTILIZAR LOS EDIFICIOS Y
RECURSOS EXISTENTES

Siempre que sea posible, los gobiernos estdn renovando y reutilizando

A

NP

sus edificios existentes. La reutilizacién de un edificio existente
también es una préctica sostenible que conserva los recursos de
construccién y reduce la energia y los costos operativos.

METODOS DE ENTREGA CREATIVOS

Las organizaciones gubernamentales estdn adoptando nuevos
métodos de entrega creativos para acelerar los horarios, reducir
costos y aprovechar la financiacién privada. Mds estados y
localidades estan utilizando asociaciones publico-privadas y
metodologias de disefio y construccién para disefiar y construir
instalaciones ptblicas, lo que brinda eficiencia de entrega del sector
privado a los proyectos del gobierno.

SE GASTA MAS ENERGIA DURANTE
LA FABRICACION, ENTREGA Y
ENSAMBLAJE DE MATERIALES

DE CONSTRUCCION QUE EN
CUALQUIER OTRO PUNTO
DURANTE EL CICLO DE VIDA DE
UN EDIFICIO.

—IMPACTO A TRAVES DEL DISENO, GENSLER 2018

TAMANO CORRECTO DE LA HUELLA

La tecnologia ha liberado a los colaboradores de sus escritorios, lo que a
menudo permite una reduccién de los pies cuadrados en el espacio de
trabajo. El gobierno federal ha liderado la adopcién de entornos de oficina
mds abiertos y colaborativos, que fueron inicialmente propuestos en

el sector privado y disefiados para optimizar una variedad de entornos

de trabajo. Cada vez mas, los estados y las localidades estan replicando
esta préctica, y han descubierto que un mayor acceso a los servicios en
linea estatales y locales para ciudadanos conduce a una reduccién en los
centros de servicio en el sitio.
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“PARA EL 2015 MAS DE UNA
TERCERA PARTE DE LOS
COLABORADORES FEDERALES
SERA ELEGIBLE PARA
RETIRARSE EN EL 2020".

—OFICINA DE RESPONSABILIDAD DEL GOBIERNO DE LOS EE.UU.,

FEBRERO DE 2017

UN ESPACIO DE TRABAJO
EQUILIBRADO PROMUEVE EL
COMPROMISO

Para comprometer a los colaboradores y aumentar su rendimiento,
las instalaciones gubernamentales deben tener un equilibrio entre
el espacio “nuestro” y el espacio “mio” para fomentar el rendimiento
colaborativo e individual. La Encuesta sobre el Espacio de trabajo de
Estados Unidos de 2019 de Gensler ha demostrado que los espacios
de trabajo con una variedad de configuraciones dan como resultado
una fuerza laboral mds comprometida y con mayor rendimiento.

INNOVACION EN EL ESPACIO DE
TRABAJO EN LA GUERRA
POR EL TALENTO

Conforme se jubile el gran porcentaje de los baby boomers en la fuerza
laboral del gobierno, los empleadores ptiblicos competirdn para reclutar
colaboradores a nivel inicial y medio que esperan la flexibilidad y los
activos tecnolégicos de los espacios de trabajo mas avanzados. Esto

es particularmente cierto para las agencias de seguridad cibernética

y defensa cibernética, que compiten con las empresas de tecnologia

del sector privado por los mejores talentos. Para las agencias
gubernamentales, un espacio de trabajo bien disefiado con un uso
efectivo de los gréficos y la marca puede ayudar a reclutar y retener a
los colaboradores al recordarles la misién a la que sirven.

“EL ACCESO A UNA MAYOR
VARIEDAD DE ESPACIOS DE
TRABAJO AUMENTARIA EL
FQUILIBRIO Y LA ELECCION QUE
REFUERZAN EL RENDIMIENTO
DEL ESPACIO DE TRABAJO Y LA
INNOVACION “

— WORKPLACE SURVEY™ DE GENSLER 2016, INFORME
SOBRE EL SECTOR GUBERNAMENTAL

| GOBIERNO Y DEFENSA
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TRIBUNALES CIVILES Y DE FAMILIA, CONDADO DE TRAVIS, AUSTIN, TEXAS

EL PODER DE LA VARIEDAD
Y LA ELECCION

Los espacios de trabajo que ofrecen variedad y eleccién son mds
efectivos. Las personas con opciones para elegir dénde trabajar

son significativamente mds propensas a reportar una excelente

experiencia que las que no las tienen.

% Menos de la mitad de las personas

sin opciones sobre donde trabajar
reporta una excelente experiencia en
el espacio de trabajo.

trabajar reporta una

espacio de trabajo.

ELECCION

DE DONDE TRABAJAR

(y Solo un tercio de
(o} .
los encuestados sin
variedad de entornos
laborales reporta una

excelente experiencia
laboral.

79 % La gran mayoria
de las personas en
espacios de trabajo con
variedad de entornos
reporta una excelente

experiencia.

VARIEDAD

DE ENTORNOS

—ENCUESTA SOBRE EL ESPACIO DE
TRABAJO DE EE. UU. DE GENSLER, 2019

GENSLER DESIGN FORECAST
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% La mayoria de las personas
con opciones sobre donde

excelente experiencia en el
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CORREDOR DE VERMONT, LOS ANGELES

ASOCIACION PARA UNA
COMUNIDAD REVITALIZADA

Albergando mds de 1 millén de pies cuadrados

de espacio de oficinas propias y rentadas del
condado de Los Angeles, el Corredor de Vermont

es una asociacién innovadora publico-privada que
transformara un drea de dos cuadras de propiedades
en mal estado en un complejo moderno posicionado
para estimular la revitalizacién de la comunidad.

El primero de tres proyectos es la nueva sede del

Departamento de Salud Mental. La estructura de
vidrio de 21 pisos cuenta con un protector solar
externo y un vestibulo y tiendas a nivel de calle,

N A W N O A A 7o Sl e
_,‘_ que conecta con un estacionamiento adyacente.

IR TR EEEEL OENOL -- -- Las fases futuras anticipan la construccién de

N A A AV VA WV V. O
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NS I SN GEE D N B SR EL PROYECTO INNOVADOR

x\““‘“!!‘!‘!!!!‘““““ﬁ TRANSFORMARA UN AREA

e AR A T T VTR
GUBERNAMENTAL
ﬂ‘— m‘!‘“‘““‘ El Proyecto aborfia la necesida.d del condado .de

mejorar las propiedades deterioradas, consolidar

ul‘ los departamentos del condado y reubicar a los
colaboradores en un nuevo espacio de trabajo
- rentable. El proyecto estd disefiado para obtener las
‘ “““‘ certificaciones LEED Gold y WELL
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Building Standard®.
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SECTOR TRABAJO ESPACIOS INTELIGENTES

P14 | CONSULTORIA E INMOBILIARIA
P16 | CIENCIA Y ENERGIA

LOS EDIFICIOS SE ESTAN VOLVIENDO CON
RAPIDEZ EN ALTAMENTE INSTRUMENTADOS

50"

DE EDIFICIOS
COMERCIALES TIENE IOT.

SE ESPERA QUE EL MERCADO
COMERCIAL DE EDIFICIOS
INTELIGENTES PARA 10T
CREZCA CERCA DE DIEZ VECES
EN LOS PROXIMOS CINCO ANOS,
A MAS DE $ 51 MIL MILLONES

o
~
°

| SERVICIOS FINANCIEROS

FORECAST:

ESPACIOS
INTELIGENTES

El analisis de datos esta impulsando una revolucion en el
rendimiento del entorno construido. Las organizaciones que
aprovechan este potencial tendran una ventaja significativa.
Para tener éxito en un mercado rapidamente cambiante, el
diseno debera empezar con conocimientos basados en datos y
evolucionar con el aprendizaje en tiempo real. La previsibilidad y
la agilidad se convertiran en la nueva regla.

o
~
o

| FUNDACIONES, ASOCIACIONES Y ONG'S
P30 | GOBIERNO Y DEFENSA

P36 | MEDIOS Y BIENES DE CONSUMO

P44 | EDIFICIOS DE OFICINAS

P50 | DESARROLLO DE PRODUCTO

P52 | SERVICIOS PROFESIONALES

P60 | REPOSICIONAMIENTOVSERVICIDS PARA

INQUILINO

P64 | TECNOLOGIA

GLOBALMENTE PARA EL 2023.

—I0T EN PERSPECTIVAS Y PREVISIONES DEL MERCADO DE EDIFICIOS INTELIGENTES 2018-2023

LOS DATOS SON UNA SUPERPOTENCIA PARA DARLE FORMA A LOS RESULTADOS

RESPALDADO POR LOS DATOS, EL DISENO SE CONVIERTE EN
UN SISTEMA DE RESPUESTA INTELIGENTE PARA LOGRAR
RESULTADOS ESPECIFICOS HUMANOS Y EMPRESARIALES.

o

ﬁj.l

ﬂﬂ'ﬂﬁ" E | s L8

¥ GENSLER NUEVA YORK

USAR SENSORES Y TECNQLOG[A 10T
PARA IMPULSAR EL DISENO BASADO
o N EN EVIDENCIA

Desde el principio, la oficina de Gensler en Nueva York fue
ey concebida como un laboratorio vivo para la investigacién
continua sobre el futuro del trabajo, la tecnologia y el disefio.
Gensler ha estado utilizando sensores IoT especificados
para la oficina de Nueva York para aprender a informar

el disefio basado en evidencia. Una red de més de 1,500

SEDE EUROPEA DE MICROSOFT, DUBLIN, IRLANDA [

sensores rastrea los niveles de luz diurna, la ocupacién, la

== T = temperatura y el consumo de energia en relacién con las
N U EVAS FORMAS DE M EDIR Y il _— S . condiciones espaciales.
- - - *': -
ADMINISTRAR EDIFICIOS - S = = e
INTERACCIONES AL DIiA e . wy EL OBJETIVO ES CREAR ESPACIOS
- Ty
Las tecnologias de sensores, el aprendizaje automdtico y la IA estan ) , e o — PARA LAS PERSONAS, NO METER A
cambiando la forma en que medimos y administramos los edificios. PARA 2025, LA MITAD DE LOS DATOS DEL MUNDO SERAN DATOS T e - e LAS PERSONAS EN LOS ESPACIOS.
Su aplicacion abre nuevas formas de aprender sobre el espacio de IOT. MAS DEL 25% SERAN DATOS EN TIEMPO REAIL- EL NUMERO oo S 3 ‘ B '
alto rendimiento y comprender lo que hace felices y saludables a las PROMEDIO DE INTERACCIONES DIGITALES POR DIA PARA CADA e i?::g;oqireoiir;?;eillec:sutti;Zsodzsiiﬁie(;i?iﬁo la
personas. El indice de experiencia de Gensler muestra que mejorar la PERSONA CONECTADA AUMENTARA DE 800 A CERCA DE 4,800. herramienta WPIx™ de Gensler), observacion (usando
experiencia humana se suma a mejores resultados comerciales y una —DATA AGE 2025: LA EVOLUCION DE LOS DATOS A LA VIDA CRITICA, IDC Observe®, nuestra aplicacién para iPad que mapea y analiza

mayor satisfaccién de los colaboradores y clientes.

EL ENTORNO CONSTRUIDO SERA
MAS A MEDIDA Y ADAPTABLE

El disefio basado en datos permite la adaptacién de entornos y un
mayor empoderamiento de las personas. Los propietarios y ocupantes
tendran el conocimiento necesario para predecir y optimizar

la hospitalidad, el bienestar y la utilizacién. El modelo agil crea
experiencias personalizadas que tendrdn un gran impacto en la forma
en que las personas viven, trabajan y se entretienen.

VOLVER “INTELIGENTE” UN ESPACIO
BASICO PARA ADAPTARLO AL FUTURO

Los dispositivos personales inteligentes y los sistemas de construccién
se volverdn esenciales para aprender el comportamiento y observar los
patrones de actividad. La préxima frontera estd integrando datos en
modelos 3D en tiempo real y accesibles para el usuario, lo que brinda

a los propietarios y ocupantes capacidades valiosas en la planificacién
avanzada de escenarios y el disefio para lograr eficiencias operativas.

la utilizacién del espacio) y datos de reserva de habitaciones
para capturar la ocupacion.

A medida que profundizamos nuestra investigacion,
introdujimos una capa adicional de capacidades de deteccién
de ocupacién, temperatura y captura de movimiento para
explorar con mayor riqueza cémo trabajamos, operamos y

™ I.' 2 nos adaptamos al espacio a lo largo del tiempo, al anticipar
§ T p P 8 p p

“aly en ultima instancia la experiencia de Gensler de cémo

l
se pueden aplicar los datos para disefiar en funcién de la
experiencia humana.

ESPACIOS INTELIGENTES GENSLER DESIGN FORECAST




SECTOR TRABAJO

FORECAST:

MEDIOS Y BIENES DE CONSUMO

MEDIOS Y BIENES
DE CONSUMO

Darle forma a las ciudades para las personas que viven, trabajan y se divierten en ellas
es el enfoque medular de diseno de Gensler, y esto se ve especialmente reflejado en

el trabajo que hacemos para los medios de comunicacion y la industria de bienes de
consumo. Impulsada por los grandes avances en tecnologia digital, esta industria da
forma a los comportamientos de los consumidores mas que la mayoria al llevar a las
personas a contenidos, productos y servicios especificos. Ayudamos a las empresas

de medios de comunicacion y bienes de consumo a crear narrativas poderosas en sus
espacios fisicos que, a su vez, dan forma a la experiencia humana de nuestras ciudades.

OFICINAS CENTRALES DE NESTLE USA, ARLINGTON, VIRGINIA &

e

r

CONECTAR EL ESPACIO CON LA
IDENTIDAD PERSONAL

En una era de cambios constantes y saturacién de contenidos,

los consumidores y el talento en el espacio de trabajo anhelan la
autenticidad. Las empresas pueden usar el espacio de trabajo como
una herramienta para conectar a las personas con su identidad
personal, crear un sentido de compromiso y pertenencia, y permanecer
auténticas ante el cambio. Disefiar el espacio de trabajo como la
representacion fisica de la marca mejora el compromiso y cultiva la
innovacién. En ultima instancia, los espacios de trabajo mds exitosos
conectan a los colaboradores con sus consumidores.

LA GENTE DESEA ESPACIOS
MULTIMODALES

Al reconocer que los usos tradicionales de los espacios se estan disipando, las
empresas de bienes de consumo y medios de comunicacién estan adoptando
lugares disefiados para acomodar multiples actividades de diferentes tipos al

mismo tiempo. Segtin el Indice de experiencia de Gensler, los espacios que
admiten multiples “modos” tienen mds probabilidades de crear excelentes

experiencias. A medida que los espacios de un solo uso se vuelven obsoletos, los
lugares que se activan de dfa a noche, como los espacios de trabajo que funcionan

como espacio compartido durante el dia y se convierten en lugares de eventos
por la noche, generan ingresos adicionales y crean experiencias multifacéticas.

S e
) S
i :

CRUZAR LAS BARRERAS ENTRE
LO PUBLICO Y LO PRIVADO

Las empresas de bienes de consumo y medios de comunicacién prosperan
cuando rompen las barreras entre los consumidores y las marcas, entre

lo privado y lo publico. Las redes sociales han amplificado el poder de

las marcas y los consumidores. Como resultado, estas companias se han
vuelto altamente receptivas a los deseos de los consumidores. A medida
que estas barreras se disuelven, es crucial que las empresas interactien
directamente con los usuarios. Estan invitando al ptblico a utilizar el
espacio de trabajo no solo como un lugar de negocios, sino también como
un lugar para que los consumidores experimenten una marca, prueben y
creen prototipos de productos y proporcionen retroalimentacién directa.

EQUILIBRIO ENTRE
LEGADO E INNOVACION

Para evolucionar y mantenerse al dia con las expectativas cambiantes
de los consumidores, las marcas deben lograr un equilibrio entre
mostrar su herencia y logros al contar una historia de su futuro. Una
celebracién clara y decidida y la expresién del legado de la marca en el
espacio de trabajo pueden ser aspectos poderosos para el talento, los
consumidores y los clientes. Al mismo tiempo, las empresas deben usar
el espacio de trabajo para mantener el mejor talento y reclutar nuevas
personas, lo que pueden hacer al expresar en su espacio un propdsito
claro y una narrativa para el futuro.

o
=

o
o

P34

P44

P36 | MEDIOS Y BIENES DE CONSUMO

| CONSULTORIA E INMOBILIARIA

| CIENCIA Y ENERGIA

| SERVICIOS FINANCIEROS

43"

LOS CONSUMIDORES DELOS

| FUNDACIONES, ASOCIACIONES Y ONG'S

| GOBIERNO Y DEFENSA

| ESPACIOS INTELIGENTES

| EDIFICIOS DE OFICINAS

| DESARROLLO DE PRODUCTO

| SERVICIOS PROFESIONALES

—DELOITTE, TENDENCIAS DE MEDIOS DIGITALES 2019

| REPoslcloNAMIENTo Y SERVICIOS PARA
INQUILINO

| TECNOLOGIA

APELAR A LAS EMOCIONES DE LOS CONSUMIDORES

De los consumidores de “alta sensibilidad”, el 76% compr6 su marca favorita a menudo o muy a

OPTAN POR MULTIPLES
SUSCRIPCIONES PARA
OBTENER EL CONTENIDO
QUE DESEAN

CONSUMIDORES
DE LOS EE.UU.

92%

DELA
GENERACION X

WTOP, CHEVY CHASE, MARYLAND
E.Hi-lll--l
o u u 8 .-'|' L

menudo, en comparacioén con el 58% de los consumidores de menor sensibilidad.

TIENE
SUSCRIPCIONES
DE TV DE PAGO Y

STREAMING

“MUCHOS SEGMENTOS [ENTRETENIMIENTO Y MEDIOS DE COMUNICACION]
ESTAN EN UN PUNTO DE INFLEXION ... LOS NUEVOS MODELOS DE
DISTRIBUCION ESTAN FORZANDO A LAS EMPRESAS A REVISAR SU ENFOQUE
PARA MEZCLAR Y LLEGAR A LOS SEGUIDORES DONDE QUIERA QUE ESTEN".

—PWC, MEDIOS GLOBALES Y PERSPECTIVAS DE ENTRETENIMIENTO, 2017-2021

. CLIENTES DE ALTA SENSIBILIDAD
. CLIENTES DE BAJA SENSIBILIDAD

Se siente muy satisfecho después
de interactuar con su marca
favorita en persona.

Se siente muy satisfecho después
de interactuar con su marca

Compra su marca favorita a
menudo o0 muy a menudo
favorita en linea.

—ENCUESTA DE COMPROMISO DE MARCA DE GENSLER

MEDIOS Y BIENES DE CONSUMO

Posee muchos de sus
productos de marcas favoritas

GENSLER DESIGN FORECAST




SECTOR TRABAJO 3 MEDIOS Y BIENES DE CONSUMO
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NETFLIX, HOLLYWOOD, CALIFORNIA

| MEDIOS Y BIENES DE CONSUMO

OFICINAS CENTRALES DE CAMPARI
NORTEAMERICA, NUEVA YORK

LAS AMENIDADES ADECUADAS
PARA ATRAER EL MEJOR
TALENTO

Las empresas de hoy buscan amenidades que atraigan |/

y retengan a los mejores talentos. Las amenidades
que tienen un resultado medible en la experiencia y
efectividad de las personas en la oficina ofrecen una
variedad de espacios de trabajo dindmicos.

DE ACUERDO CON LA ENCUESTA
SOBRE EL ESPACIO DE TRABAJO
DE LOS EE. UU. DE GENSLER,
2019, LA VARIEDAD DE ESPACIOS
DE TRABAJO ESTA CONECTADA
A UNA EXCELENTE EXPERIENCIA
EN EL ESPACIO DE TRABAJO.

Las nuevas oficinas centrales de Campari s Group
North America promueven la colaboracién y la

experimentacion entre el personal y los clientes con
un laboratorio de innovacién donde los bartenders,

| embajadores de la marca y expertos de la industria

pueden experimentar y crear nuevos cocteles.
Dentro del plan de trabajo abierto de Campari, cuatro
distintas experiencias de bar sumergen a los invitados

. v alpersonal en la cultura de Campari mientras
" ofrecen a las personas un lugar para interactuar con

las marcas de bebidas espirituosas de la compaiiia en
un entorno realista.

GENSLER DESIGN FORECAST
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SECTOR TRABAJO 3

MEDIOS Y BIENES DE CONSUMO

THE COCA-COLA COMPANY, ATLANTA =

EDRINGTON SPIRITS, MIAMI

r| 888 DOUGLAS ADAPTIVE REUSE MEDIA CAMPUS EL SEGUNDO, CALIFORNIA
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42 SECTOR TRABAJO 3 MEDIOS Y BIENES DE CONSUMO

OFICINAS CENTRALES DE MERCEDES-BENZ EE.UU., |
\ SANDY SPRINGS, GEORGIA

UN ESPACIO DE TRABAJO
MODERNO QUE EQUILIBRA|
EL LEGADO Y LA INNOVACION

Un fabricante de automéviles legendario construye un
entorno moderno y conectado que equilibra el legado

y la innovacién. En las nuevas oficinas centrales de
Mercedes-Benz USA, la unidad responsable de ventas y
soporte al servicio, asi como la comercializacién de los
concesionarios de Mercedes en los EE. UU., automéviles
y colaboracién estd totalmente expuesta.

EL NUEVO HOGAR DE
LA COMPANIA PERMITE
LA COMUNICACION, LA
COLABORACION Y LA
INNOVACION.

Disefiado de adentro hacia afuera, el edificio de cristal
de la compaiifa se basa en la idea de crear un entorno de
oficina abierto para permitir una mejor comunicacion,
colaboracién e innovacion. Este énfasis en ayudar a

las personas a conectarse mds facilmente es un sello
distintivo del pensamiento moderno en el espacio

de trabajo. Aqui, ese pensamiento impulsé no solo el
disefio interior del edificio, sino la geometria de toda

la estructura.

OFICINAS CENTRALES DE MERCEDES-BENZ EE.UU., SANDY SPRINGS, GEORGIA

| MEDIOS Y BIENES DE CONSUMO 00 GENSLER DESIGN FORECAST 43



SECTOR TRABAJO EDIFICIOS DE OFICINAS

FORECAST:

EDIFICIOS DE

OFICINAS

Para los propietarios y operadores de edificios, la regla de oro para los edificios de oficinas

ha cambiado. Las empresas ahora desean ocupar edificios que formen parte de comunidades
vibrantes. Los desarrollos de uso mixto agregan energia y variedad que enriquecen vidas

y conectan a las personas, y son imanes para atraer nuevos talentos. Los propietarios y
operadores de edificios de oficinas también son conscientes de que, para mantener a las
mejores personas, deben ofrecer la combinacion adecuada de amenidades en los espacios de
trabajo para mejorar la efectividad de las personas en el trabajo y ayudar a construir la cultura

de la empresa.

TOWER FIFTH, NUEVA YORK

CREAR EXPERIENCIAS PARA UNA
NUEVA CLASE ASPIRACIONAL

Un edificio de oficinas es mds que un espacio de trabajo. Para una
nueva ola de talento, y no solo para los millenials, es un lugar para
reunirse con compaiieros de ideas afines. Esta cohorte de élites,
que ya no estd impulsada principalmente por la ganancia material,
aspira a ser mejores seres humanos y expresan sus valores sociales
a través de sus elecciones de consumo. En el trabajo, buscan un
sentido de pertenencia y una conexién emocional con la misién y el
propésito de la organizacién.

ADAPTARSE A LA MOVILIDAD EN
EL ESPACIO DE TRABAJO

Los empleadores en todas las industrias

O/ se enfrentan a la realidad de que cada
O vez mds personas eligen trabajar en otros
lugares aparte de la oficina. Para man-

tener a su gente comprometida y atraer

nuevos talentos, las organizaciones estan
PARA EL 2030, 50% DE LOS

COLABORADORES DE OFICINA
SERA INDEPENDIENTE, REMOTO
0 TRABAJARA SOBRE UNA BASE
DE PROYECTOS.

creando entornos de trabajo dindmicos.
Estdn invirtiendo en espacios que fomen-
tan entornos individuales, colaborativos
y virtuales, asf como en estrategias de
—FORBES servicios que priorizan un enfoque de

trabajo en cualquier lugar.

LAS PERSONAS DE ALTO RENDIMIENTO
DESEAN EDIFICIOS DE ALTO RENDIMIENTO

El costo de los colaboradores indispuestos representa del 10% al 15%
de la produccién econémica mundial anual, segtin el Global Wellness
Institute, pero un espacio de trabajo saludable y de alto rendimiento
puede aumentar la participacion y la productividad. El acceso al

aire fresco y ala luz del dia, y los entornos de trabajo al aire libre,
pueden aliviar el estrés y otras dolencias. Los controles de edificios
inteligentes pueden reducir los costos de energia y agua y hacer que
los edificios sean mds seguros y saludables. La préxima generaciéon
de edificios inteligentes aprovechara la tecnologia de sensores y los
dispositivos habilitados para IoT para que las personas puedan ajustar
la temperatura, el aire, la iluminacién y la actstica a su gusto.

URBANIZAR LOS SUBURBIOS

Los suburbios estadounidenses se estan renovando conforme

los desarrollos suburbanos adoptan modelos mds sostenibles de
planificacién urbana. Los pueblos periféricos y las ciudades ubicadas
en las afueras de los centros urbanos exigen una mayor densidad
donde las personas puedan trabajar, vivir y divertirse en desarrollos
compactos de uso mixto. En 2017, la construccién de oficinas en los
suburbios superd a las ciudades, segiin CBRE. La clave para el uso mixto
impulsado por las oficinas es imitar las cualidades de los entornos
urbanos que los colaboradores del conocimiento y los millennials
desean: la posibilidad de caminar y acceder al transporte publico,
tiendas, restaurantes y una combinacién de opciones de vivienda.

CONSULTORIA E INMOBILIARIA
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SERVICIOS PROFESIONALES
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REPOSICIONAMIENTO Y SERVICIOS PARA
INQUILINO

TECNOLOGIA

62"

DE LOS MILLENIALS
FAVORECE LAS
COMUNIDADES DE
USO MIXTO QUE
COMBINAN VIVIR,
TRABAJAR 'Y SU
ENTRETENIMIENTO.

—CONSTRUCTION DIVE, GENSLER

$1BILLON

o
o
kS

o
w
o

EN 2018, EL DESARROLLO
INMOBILIARIO COMERCIAL
Y LA OPERACION DE
EDIFICIOS EXISTENTES
APORTARON $ 1 BILLON
AL PIB DE LOS EE. UU.
—NAIOP, IMPACTOS ECONGMICOS

DE BIENES RAICES COMERCIALES,
2019

HACE CASI DOS DECADAS EL “TALENTO"
ERA IDENTIFICADO COMO LA CHISPA
PARA EL CRECIMIENTO DE LAS CIUDADES
DE 24 HORAS. EL PODER AGLOMERATIVO
DEL TALENTO ES LA CLAVE DE LA
PRODUCTIVIDAD, LOS BENEFICIOS Y LA
VITALIDAD URBANA.

—TENDENCIAS EMERGENTES EN BIENES RAICES 2019, PWC Y EL INSTITUTO DE TIERRAS URBANAS

EPIC, LOS ANGELES

LOS ENTORNOS DE OFICINA DE ALTO RENDIMIENTO CON
CERTIFICACION VERDE OBTUVIERON UNA PUNTUACION 26% MAYOR
EN LAS PRUEBAS COGNITIVAS Y TUVIERON 30% MENQS SINTOMAS
DE SINDROME DE EDIFICIO ENFERMERO QUE LAS OFICINAS EN
EDIFICIOS DE ALTO RENDIMIENTO, PERO NO CERTIFICADOS.

—CENTRO PARA SALUD PUBLICA Y EL MEDIO AMBIENTE GLOBAL DE LA ESCUELA T.H. CHAN,
DE HARVARD UNIVERSITY Y SUNY UPSTATE MEDICAL

UNA NUEVA ALTERNATIVA:
CONSTRUCCION CON PANELES

MASIVOS DE MADERA

Dada la alta huella de carbono de la construccién de hormigén y

acero, ha surgido una nueva alternativa para edificios a gran escala:

la construccién con paneles masivos de madera. La combinacién de
resistencia al fuego, integridad estructural y atributos ambientales
hace que los nuevos edificios de madera sean una opcién atractiva. Los
edificios recientes con paneles masivos de madera, por ejemplo, pesan
aproximadamente el 20% en relacién con los edificios de concreto

PANELES MASIVOS DE MADERA SON RENTABLES
O EL 25% DE LOS EDIFICIOS
CON PANELES DE MADERA
A) SON 25% MAS RAPIDOS
DE CONSTRUIR QUE LOS
EDIFICIOS DE HORMIGON
Y REQUIEREN UN 90%
MENOS DE TRAFICO DE
CONSTRUCCION.

comparables, lo que reduce el tamafio de sus cimientos y la energia

incorporada, de acuerdo con la Coalicién del Cédigo Mass Timber. Si

—COALICION DEL CODIGO CON
MASA DE MADERA

bien la tecnologia es mas frecuente en Canadd debido a los cédigos de

construccién mas indulgentes, se avecina un gran cambio en los EE. UU.

| EDIFICIOS DE OFICINAS GENSLER DESIGN FORECAST
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SHIMAO 108 TOWER, DISTRITO DE TAIJIANG, FUZHOU, CHINA - TORRE DE 630 METROS
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SECTOR TRABAJO DESARROLLO DE PRODUCTO

FORECAST:

DESARROLLO

DE PRODUCTO

Los grandes productos tienen sus inicios en grandes visiones, y las grandes
visiones se basan en una amplia perspectiva. El desarrollo de productos

es mejor cuando combina el pensamiento interdisciplinario, una amplia
comprension de la interaccion de las personas con el entorno construido

y un conocimiento profundo de las tendencias de diseno y las necesidades
cambiantes. El punto de referencia del éxito es cuando la integridad vy la
belleza del diseno conducen a una mejor experiencia humana.

LOS PRODUCTOS SOSTENIBLES
TIENEN UNA ALTA DEMANDA

Cada vez mads, los productos estdn siendo disefiados y fabricados para

que tengan un impacto neto positivo en el crecimiento de los centros
urbanos y su gente. El espacio de trabajo es un contribuyente importante.
Los productos sostenibles son contribuyentes clave para ayudar a los
propietarios de edificios a lograr las certificaciones WELL Building
Standard® y LEED. Las alfombras, por ejemplo, pueden ser carbono neutral,
fabricadas con altos porcentajes de contenido reciclado, sin materiales de
construccién de la Lista Roja que son dafiinos para los seres humanos, y con
el certificado de Living Product Challenge Petal, todo lo cual contribuye a un
planeta mds saludable y a la comodidad de los seres humanos.

FANTONI ATELIER

EN EL MUNDO DE HOY,
LA INCLUSIVIDAD ES ESENCIAL

La discapacidad a menudo se equipara con la incapacidad de
experimentar el entorno construido al maximo, y una de las experiencias
mads frustrantes fisica y emocionalmente que cualquier persona puede
enfrentar es no poder “entrar”. Al seguir una interpretacion rigurosa de
los estandares ADA, y al exceder esos estdndares cuando podemos, los
disefiadores pueden hacer que el acto aparentemente simple de abrir

y cerrar puertas y cajones sea mas facil para las personas de todas las
habilidades, al tiempo que demuestran que el disefio elegante puede
integrarse sin problemas en espacios accesibles. Crea lugares que son mds

saludables y acogedores para todos los usuarios.

PBA EVERYONE MILLWORK PULLS

DISENO PARA CAMBIOS EN
LA DEMOGRAFIA

Para que nuestras ciudades prosperen como comunidades cohesionadas,
deben adaptarse a las necesidades de sus residentes. Para el 2050, se prevé
que el grupo de mds de 65 afios en los EE. UU. casi se duplicard, de 48
millones a 88 millones. A nivel mundial, se prevé que la esperanza de vida
en el mismo periodo aumentard de 68,6 afios a 76,2 afios. La demanda de

productos bien disefiados para esta generacién estd claramente en aumento.

Nuestra oportunidad es disefiar productos que sean faciles de operar por
personas cuyas capacidades fisicas vayan en disminucion, sin sacrificar la
estética o disminuir la dignidad de los usuarios.

P14 | CONSULTORIA E INMOBILIARIA

P16 | CIENCIA Y ENERGIA

P20 | SERVICIOS FINANCIEROS

P26 | FUNDACIONES, ASOCIACIONES Y ONG'S
P30 | GOBIERNO Y DEFENSA

P34 | ESPACIOS INTELIGENTES

| MEDIOS Y BIENES DE CONSUMO

P44 | EDIFICIOS DE OFICINAS

P52 | SERVICIOS PROFESIONALES

P60 | REPOSICIONAMIENTO Y SERVICIOS PARA
INQUILINOS
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P64 | TECNOLOGIA

NUEVOS MERCADOS Y NUEVAS
NECESIDADES EMPRESARIALES

v : ' : ' e
o e o SANEERS ¢

MOHAWK GROUP NUTOPIA
PARA EL 2050, SE PROYECTA

QUE EL GRUPO DE PERSONAS
MAYORES DE 65 ANOS SERA
DE 88M, CERCA DE DOS VECES
SU POBLACION ACTUAL.

DISENADO CON LA SOSTENIBILIDAD EN MENTE

Mohawk Group Nutopia es un sistema modular de paneles
de alfombra carbono neutral hecho con 30% de contenido
reciclado y reciclable a través del programa ReCover de

del material (Lista roja gratuita) y estd certificado por
Living Product Challenge Petal. Todos estos esfuerzos
y certificaciones contribuyen a un medio ambiente mds

Mohawk Group. Lleva la etiqueta “Declare” para la salud saludable.

—OFICINA DE CENSOS DE LOS EE.UU.

MANTENER EL PASO CON UNA ECOLOGIA
CAMBIANTE EN EL ESPACIO DE TRABAJO

A medida que el espacio de trabajo continia cambiando para reflejar
diversos estilos de trabajo, los productos deben abordar las necesidades
cambiantes de los colaboradores de manera que permitan un espacio
de trabajo personalizado. La planificacion del espacio debe permitir
una gama de soluciones para acomodar entornos de trabajo que
admitan todo, desde trabajo concentrado hasta colaboracién entre
equipos. Los componentes configurables permiten a las empresas
recombinar elementos y crear zonas de trabajo versatiles. Esos sistemas
deben incorporar caracteristicas que se adapten a las necesidades de
cada persona, ya sean cubiculos independientes que creen zonas de
concentracién o escritorios con altura ajustable que permitan a las
personas sentir que su espacio de trabajo les pertenece. Controlar

estos factores significa un aumento en la comodidad humana y el
rendimiento en el espacio de trabajo.

| DESARROLLO DE PRODUCTO
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THE NEW TRADITIONALISTS (TNT) ELEVATE

ENVEJECER YA NO SIGNIFICA UN
CAMINO LENTO HACIA LA ENFERMEDAD.
DE HECHO, MUCHOS DE LOS QUE SE
ACERCAN AL RETIRO DESEAN LAS
MISMAS AMENIDADES ESTABLECIDAS
EN LA CIUDAD QUE LAS GENERACIONES
MAS JOVENES.

—EDIFICIO DE BOOMTOWN, INSTITUTO DE INVESTIGACION DE GENSLER
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SECTOR TRABAJO g SERVICIOS PROFESIONALES

FORECAST:

SERVICIOS
PROFESIONALES

En el centro de cada empresa de servicios profesionales hay personas,
independientemente de si la empresa se especializa en derecho, consultoria, ingenieria
u otras ofertas. Aprovechan el espacio como herramienta principal para involucrar a las
personas y generar conexiones emocionales a través de experiencias unicas. Cuando
se disena con una comprension de las necesidades humanas, el espacio de trabajo se
convierte en un iman que atrae y da energia a las personas.

QBE AUCKLAND, AUCKLAND, NUEVA ZELANDA

CONSERVAR EXPERIENCIAS CONTAR LA HISTORIA A TRAVES
MEMORABLES DE LA INTEGRACION DE MARCA

Las expectativas fundamentales sobre el espacio de trabajo de servicios ~ Tener un espacio de oficina altamente funcional es bueno, pero,
profesionales estan cambiando. En la oficina, las personas ahora buscan  integrar ese espacio con el espiritu de una empresa es ain mejor,
tipos de momentos de experiencia que antes estaban reservados  incluso transformador. Cada organizacién tiene su propia identidad

para otros ambitos de la vida. Ahora, las zonas de trabajo que tienen  que puede pagar dividendos cuando se trata de la participacion de

atmosferas distintas dedicadas a reflexionar, comunicarse o dinamizar  colaboradores y clientes. Para destacar esa identidad, las empresas
alas personas que laboran alli pueden ayudar a las organizacionesa  estdn integrando elementos de marca que proporcionan un sentido

ganar la guerra por el talento y proporcionar a los clientes experiencias  de lugar, establecen diferenciacién y evocan emociones.

ricas y memorables que forjen relaciones sélidas y los inciten a volver.

] ESPACIOS DE TRABAJO RESILIENTES:
COMPROMISO A TRAVES DE LA BUSCAR LA ADAPTABILIDAD
VARIEDAD Y LA ELECCION Y LA FLEXIBILIDAD

Los profesionales, especialmente los mds jovenes, buscan variedad  En los entornos profesionales actuales, la frecuencia del cambio y la

y opciones en el espacio de trabajo. En la propia encuesta de Gensler  incertidumbre que esto conlleva, significa que las empresas necesitardn
de abogados millenials de las firmas Am Law Top 100, el 62% delos  espacios de trabajo flexibles y adaptables. Las estrategias progresivas en
encuestados dijo que tener una opcién en diferentes tipos de espacios el espacio de trabajo, el mobiliario flexible, las particiones desmontables
de trabajo impulsaria la productividad. Proporcionar diferentes  y los planos abiertos se han abierto camino en organizaciones pioneras

entornos para diferentes modos de trabajo produce una experiencia  que se han distinguido en este frente. Todo es parte de una estrategia
laboral mas efectiva y atractiva.  para mantener a los colaboradores felices y productivos, y mantener los

costos inmobiliarios bajo control.

P14 | CONSULTORIA E INMOBILIARIA
P16 | CIENCIA Y ENERGIA

P20 | SERVICIOS FINANCIEROS

P26 | FUNDACIONES, ASOCIACIONES Y ONG'S
P30 | GOBIERNO Y DEFENSA

P34 | ESPACIOS INTELIGENTES

| MEDIOS Y BIENES DE CONSUMO

P44 | EDIFICIOS DE OFICINAS

P50 | DESARROLLO DE PRODUCTO

P60 | REPOSICIONAMIENTO Y SERVICIOS PARA
INQUILINOS

P64 | TECNOLOGIA
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LA INFORMALIDAD REINA CUANDO
SE TRATA DE CONECTARSE

7"

ENTRE ABOGADOS JOVENES,
EL 72% DIJO PREFERIR
COLABORAR CON COLEGAS
EN ESPACIOS BULLICIOSOS,
INFORMALES EN LUGAR DE
ENTORNOS SILENCIOSOS Y
FORMALES.

—ENCUESTA DE GENSLER DE ABOGADOS

MILLENIAL DE LAS 100 MEJORES
FIRMAS DE AM LAW

LOS COLABORADORES MENORES
REALMENTE QUIEREN LLEGAR A LA OFICINA

53"

DE LOS ABOGADOS MILLENIAL
QUE ENCUESTAMOS, EL 83%
DIJO QUE NO TIENEN INTERES
EN EL TRABAJO REMOTO A
TIEMPO COMPLETO, Y MAS
BIEN PREFERIRIA TENER UNO
A DOS DIAS POR SEMANA
TRABAJANDO CON ESE
ESQUEMA.

—ENCUESTA DE GENSLER DE ABOGADOS

MILLENIAL DE LAS 100 MEJORES FIRMAS
DE AM LAW

P52 | SERVICIOS PROFESIONALES

"
iy

AKIN GUMP, DALLAS

ES IMPORTANTE PARA MI LLEGAR A LA OFICINA PARA:

Ser asesorado por socios l

Conectary coordinar con mi equipo | .

Ganar exposicién dentro de la empresa | _-

Tener un espacio tranquilo donde concentrarme l T

Acceder a tecnologia y recursos de oficina | |
RANKING MAS BAJO ‘ [ W RANKING MAs ALTO

—ENCUESTA DE GENSLER DE ABOGADOS MILLENIAL DE LAS 100 MEJORES FIRMAS DE AM LAW

LA MARCA ES UN DIFERENCIADOR EN LA BATALLA
POR TALENTO
[ ]

EL MERCADO DE CONSULTORIA DE
GESTION GLOBAL FUE VALORADO EN
“Los ganadores de servicios $977.3 MIL MILLONES EN 2018 Y SE
profeg]ona[eg seran las PROYECTA QUE CRECERA UN 10.6%
empresas que hagan el mejor ANUAL HASTA EL 2022.
tra bajo al reclutar, contratar —OPORTUNIDADES Y ESTRATEGIAS DEL MERCADO
. GLOBAL DE CONSULTORIA EN GESTION PARA 2022,
y retener a los mejores LA EMPRESA DE INVESTIGACION EMPRESARIAL
consultores. Hay un énfasis
creciente en la construccion de
marcas diferenciadas basadas
en la cultura para atraer a los
mejores talentos *

— JEANNE URICH, DIRECTORA GERENTE, SERVICE
PERFORMANCE INSIGHT (SPI)

| SERVICIOS PROFESIONALES oc GENSLER DESIGN FORECAST
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SERVICIOS PROFESIONALES

CLIENTE CONFIDENCIAL, SAN FRANCISCO

STEWART, RALEIGH, CAROLINA DEL NORTE

BARTLIT BECK HERMAN PALENCHAR & SCOTT LLP, CHICAGO

SERVICIOS PROFESIONALES

SECTOR TRABAJO




56 SECTOR TRABAJO 3 SERVICIOS PROFESIONALES

PR M ——

;
Y e

| Jﬁ" _‘,l 1ln“h. u\’:'; s,

l\!' \ S T H.“““---ml.-'"

! Iii'; | .' | WAL

."I I r_ﬁ,%_, ) aﬂl':l‘f:ﬁwqﬂ

| ) e AN | L /| = B
TJ.!'I:I'- > & ‘—r.h_-; - £ - FTI CONSULTING, WASHINGTON, D.C.
.a-""‘fll q-l!@ B P e e

< ARVAS

;;[; ;.':‘f.r“_ Aﬁ .
,—*"" “}\“r i‘- 7 |

W R = A

i

J:“‘ukli\. % &“":‘:ﬂ

e

e

x
G T -

g%\

M SEDE OCEAN NETWORK EXPRESS, SINGAPUR
i

\ o Hir..

‘ il OFICINAS CENTRALES DE ARAMARK, FILADELFIA

LRI

- -

| SERVICIOS PROFESIONALES GENSLER DESIGN FORECAST 57



58 SECTOR TRABAJO 3 SERVICIOS PROFESIONALES

ACCENTURE INNOVATION HUB, TOKYO

UN LABORATORIO DE PRUEBAS
DE INNOVACION Y CO-CREACION

En respuesta a los cambios demograficos de la fuerza
laboral y al deseo de una colaboracién mds préctica

con sus clientes, Accenture lanzé una iniciativa global
para construir un modelo de su futuro espacio de
trabajo. Con centros en varias ubicaciones clave, como
Melbourne, Toronto y San Francisco, los aprendizajes de
cada proyecto se documentan e incorporan al siguiente
proyecto, lo que garantiza una mejora rapida y continua.

Cada uno de los centros de innovacién de Accenture
cuenta con un concepto de disefio distinto adaptado
ala cultura y al contexto local. Inspirado por el origen
de la fabricacion en la era Edo de Japén, el Centro de
Innovacién de Accenture en Tokyo es una instalacién
basada en la experiencia donde las personas y los
clientes de Accenture colaboran, idean, crean prototipos
répidamente y lanzan soluciones digitales. Con una
variedad de espacios para apoyar la innovacion, el
espacio de trabajo estd disefiado para acelerar el
lanzamiento de servicios y estrategias al mercado.

LOS APRENDICES DE CADA
PROYECTO SE INCORPORAR AL
SIGUIENTE, LO QUE GARANTIZA
UNA MEJORA CONTINUA.

Una serie de “vecindarios” distintos proporciona

una diversidad de entornos de trabajo y espacios
comunitarios. El kaiwai de nivel inferior es un espacio
donde los clientes, investigadores y empresarios se
encuentran, colaboran y crean. El Yagura, un simbolo
de co-creacién, da la bienvenida a los invitados a una
sala de espacios abiertos inspirada en el paisaje urbano
con elementos de disefio de tatami como simbolos 3

de atencién a los detalles de la cultura japonesa. E1 \1

machiya de nivel superior proporciona un ambiente

hogarefio relajante que acttia como laboratorio y estudio

para el talento creativo, con un espacio separado para

sesiones prolongadas de trabajo colaborativo. Juntos,

estos espacios brindan a los talentos un ambiente para

enfocarse en sus proyectos y retinen a expertos de —
diversos origenes para responder de inmediato a las |

solicitudes de los clientes con un enfoque holistico y

multidisciplinario.

ACCENTURE INNOVATION HUB, TOKYO

s

| SERVICIOS PROFESIONALES GENSLER DESIGN FORECAST 59
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FORECAST:

REPOSICIONAMIENTO
Y SERVICIOS PARA
INQUILINOS

Para sobresalir en un mercado de oficinas ferozmente competitivo, los propietarios

de edificios buscan aumentar el valor de los activos al seleccionar amenidades que
optimicen la experiencia humana y mejoren las comunidades en las que se encuentran.
No se trata necesariamente de agregar espacio o nivelar edificios antiguos, sino de
revitalizar y volver a concebir edificios que sean viables. Dado el amplio volumen de
existencias de edificios existentes, hay muchas oportunidades.

OFICINAS CENTRALES DE MERITUS, BEIJING |

.mr-_ﬂ‘ -
1: # 1 ",

OPORTUNIDAD DE GRAN MANTENER EL CARACTER AL
REPOSICIONAMIENTO REDEFINIR EL CONCEPTO

El gran inventario de edificios antiguos y subutilizados en crecientes  El cardcter y la autenticidad que buscan los inquilinos a menudo se
centros urbanos ofrece una gran oportunidad para transformar ~ pueden encontrar en edificios reposicionados mds antiguos. Las disefios
estas propiedades en generadores de ingresos lucrativos. El Urban  mds antiguos de principios hasta mediados de siglo, son altamente
Land Institute estima que solo en los EE. UU. hay mds de 500  valorados. Los inquilinos responden a espacios memorables que cuentan
millones de pies cuadrados de espacio de oficinas que necesitan un  una historia, que las empresas pueden aprovechar en la construccion
reposicionamiento significativo.  de la narrativa y la cultura de su marca. También es un enfoque mas
sostenible. Por lo general, representa un ahorro sustancial en capital y
tiempo, en comparacion con las nuevas construcciones.

P14 | CONSULTORIA E INMOBILIARIA

P16 | CIENCIA Y ENERGIA

P20 | SERVICIOS FINANCIEROS

P30 | GOBIERNO Y DEFENSA

P44 | EDIFICIOS DE OFICINAS

52 | SERVICIOS PROFESIONALES
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P64 | TECNOLOGIA

S ‘LA ESCALA DE IMPACTO QUE
— PODEMOS TENER AL MEJORAR
s FL RENDIMIENTO DE NUESTROS
s EDIFICIOS EXISTENTES ES INMENSA,
s MUCHO MAYOR QUE SI SOLO NOS
ENFOCAMOS EN NUEVOS EDIFICIOS”

—RIVES TAYLOR, DIRECTOR DE RESILIENCIA EN EL DISENO, GENSLER

O/ WILLIS TOWER REPOSITIONING, CHICAGO
0 |
I L ]

LOS EDIFICIOS SOSTENIBLES
TIENEN UN 20% DE TASA DE
ARRENDAMIENTO MAS RAPIDO

—ERNST & YOUNG

METROS CUADRADOS

EN LOS ESTADOS UNIDOS, EL
ESPACIO DE OFICINA NECESITA UN
REPOSICIONAMIENTO SIGNIFICATIVO

—INSTITUTO DE TIERRAS URBANAS

LOS INQUILINOS DESEAN
VARIEDAD Y ELECCION

Los edificios de oficinas de muiltiples inquilinos sirven a una
variedad de partes interesadas, pero para atraer a la fuerza laboral
actual, los arrendadores requieren edificios que brinden a las
personas opciones sobre cémo y dénde trabajar. Se espera que las
amenidades formen parte de la mezcla, pero que no se escapen del
trabajo; los inquilinos desean amenidades que puedan ayudarlos

a hacer mejor su trabajo. En otras palabras, las amenidades deben
ser convenientes, ayudar a mejorar el bienestar y el rendimiento, y
agregar rendimientos positivos al resultado final.

| REPOSICIONAMIENTO Y SERVICIOS

EVOLUCIONAR DE INTROVERTIDAS
A EXTROVERTIDAS

A medida que las organizaciones comienzan a pensar en una nueva
generacion de colaboradores, los propietarios de edificios, gerentes

y desarrolladores han empezado a darle a las propiedades de bajo
rendimiento un cambio de personalidad. A través de intervenciones como
ingresos modificados, amenidades seleccionadas y conexiones amigables
para los peatones, las propiedades enfocadas en el interior pueden
transformarse en lugares acogedores que involucran a los inquilinos y los
conectan entre si.

PARA INQUILINOS oo GENSLER DESIGN FORECAST 61
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| ugg
REORGANIZACION DE LA TORRE WILLIS, CHICAGO

i
REVITALIZAR UN ICONO l

Los proyectos que reorganizan distritos y edificios

o |
L]
¥ | i
! 'l_ | 'l a4
existentes aprovechan los valores inmobiliarios. Para . | ||
desarrolladores y ciudades, es muy caché reutilizar ‘

lo que ya existe. Durante casi 25 afos, la Torre Willis } l - i i
(anteriormente Torre Sears) mantuvo la distincién de ; q ¥ | a i
ser el edificio mds alto del mundo. Para dar nueva vida ] i 1¥

a esta estructura icénica, Blackstone Group recluté a 1 | =y -l &

Gensler para reconcebir el espacio actual de la torre a la
vez que revitaliza el centro de la ciudad circundante.

H It ! :1 :"'n

EL PROYECTO APUNTA A ACTUAR
COMO UN CATALIZADOR PARA
= EL CAMBIO.

1 Llamado "Catalog ", un homenaje al inquilino original
|!:, del edificio, la Compaiifa Sears Roebuck, la base

| reconcebida de la Torre Willis conectard a los habitantes
| de Chicago y a los visitantes con cinco niveles de tiendas
L minoristas, restaurantes, tiendas y entretenimiento.

Con un disefio que extiende el paisaje urbano, crea
comunidad e involucra a los visitantes, el proyecto
apunta a convertirse en un catalizador del vecindario y

] un destino de clase mundial.

ok,
e
'E'.}
1 ; | f
= ":" el REORGANIZACION DE LA TORRE WILLIS, CHICAGO
e . T e - -
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SECTOR TRABAJO TECNOLOGIA

FORECAST:

TECNOLOGIA

La tecnologia continuara impulsando el futuro de nuestras comunidades globales:

nuestras ciudades, nuestros edificios, nuestros espacios de trabajo y nuestra vida diaria.

A medida que la huella e influencia global de las companias tecnoldgicas se expanden
rapidamente, estas organizaciones estan emergiendo como administradoras de la
humanidad y estableciendo el nuevo estandar para el futuro del trabajo, uno que va
mucho mas alla del espacio de trabajo.

#== JET.COM, HOBOKEN, NUEVA JERSEY

LA TECNOLOGIA ESTA FORMANDO
NUESTRA EXPERIENCIA DE
LAS CIUDADES

La tecnologia esta cambiando el horizonte del mundo y la composicién
de cada fuerza laboral. A medida que las compaiiias tecnolégicas
prosperan, se da una carrera acelerada para reivindicar ciudades que
pueden soportar su escala y ofrecer un estilo de vida y una talent
pipeline que impulsard su crecimiento objetivo, a menudo uniendo
varias ciudades para lograr su visién e impacto en el mercado. Situadas
al frente de la revolucién digital, las empresas tecnoldgicas tienen

una posicién unica para influir en el desarrollo de las comunidades e
impulsar un cambio positivo a escala a través del disefio.

MODELOS DE TRABAJO TECH,
EL MODELO FUTURO DEL ESPACIO

La industria de la tecnologia estd liderando el camino para anticipar
cémo trabajaremos en el futuro, y otras industrias estan siguiendo su
ejemplo. Al reconocer los estilos de trabajo cambiantes, las compaififas
tecnoldgicas brindan a los colaboradores opciones y equilibrio, asf
como las herramientas para realizar su trabajo en cualquier ubicacion,
dentro y fuera del espacio de trabajo. Las ideas basadas en datos que
informan cémo se debe utilizar el espacio, y los que permiten la fluidez
y la adaptabilidad en el espacio de trabajo, serdn fundamentales para
apoyar la fuerza laboral del mafiana.

HUMANIZAR EL ESPACIO
DE TRABAJO

A medida que las industrias se vuelven mds dependientes de la
tecnologia y su fuerza laboral se vuelve mas diversa, también

se vuelven mdas humanos al incluir la inclusién, la diversidad

y la sostenibilidad. Con el fin de crear espacios para que las
personas hagan su mejor trabajo, las empresas tecnoldgicas estan
profundizando en las personas y los comportamientos humanos,
examinando el propésito detras de los espacios y realizando
investigaciones colaborativas para aprender qué desea y necesita el
talento de la préxima generacién en cualquier entorno futuro.

IOT GANA FUERZA

"Forrester cree que en el 2019, O

IoT esta preparado para tener un /
impacto mucho mayor en nuestras O
vidas, en el trabajo y en la ciudad,

con el 85% de las empresas
DE LAS EMPRESAS

ESTA IMPLEMENTANDO
O PLANIFICANDO PARA
IMPLEMENTAR
SOLUCIONES I0T.

implementando o planeando
implementar soluciones de IoT".

—FAST COMPANY
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FUSION AT&T, CIUDAD DE MEXICO

EL CRECIMIENTO DE BIG DATA

Los datos del mundo estdn creciendo exponencialmente a medida que
los consumidores dependen mds y mds de los dispositivos digitales y las
empresas usan los datos para ser mas dgiles y competitivas. La demanda

de datos en tiempo real estd impulsando este crecimiento: para el 2025,
casi el 30% de la esfera de datos global serd informacién
en tiempo real, segtin el IDC.

%

EN EL 2025, CERCA DE
LA MITAD DE LOS DATOS
ALMACENADOS DEL
MUNDO RESIDIRA EN
ENTORNOS DE NUBE
PUBLICA.

EL IDC PREDIJO QUE
LOS DATOS DEL MUNDO
CRECERAN DIEZ VECES,
DE 33 ZETTABYTES (ZB)
EN EL 2018 A1757ZB
PARA EL 2025.

307

PARA EL 2025, CERCA
DE UN TERCIO DE LA
DATASFERA GLOBAL
SERA EN TIEMPO REAL,
POR ENCIMA DEL 15%
EN EL 2017.

“En el 2025, cada persona conectada tendra al menos una
interaccién de datos cada 18 segundos”.
—BABAK BEHESHTI, INSTITUTO DE TECNOLOGIA DE NUEVA YORK, TECHREPUBLIC

—IDC, DATA AGE 2025

40%
EL ACCESO AL COWORKING
AUMENTA EL RENDIMIENTO

En promedio, la mayoria de los colaboradores que usa el espacio de

30%

coworking lo hace por menos de un dia por semana. Para la mayoria,
el coworking sirve como un espacio de trabajo alternativo, no como el

20% principal. Cuando se ofrece como un servicio de alto valor, el acceso al

coworking puede aumentar el rendimiento. Los empleadores deberian
considerar el coworking como parte de su estrategia inmobiliaria, pero
con la idea de complementar, y no reemplazar, el espacio de trabajo.

0% 05DIAS 1DIAS 15DIAS 2DIAS 25DIAS 3DIAS 35DIAS 4DIAS 45DIAS  5DIAS

10%

1 DE CADA 7 COLABORADORES
UTILIZA ESPACIOS DE

COWORKING, LA MAYORIA POR
MENOS DE UN DIA POR SEMANA. 14,% D5 coLamoranores

CORPORATIVOS UTILIZA ESPACIOS
DE COWORKING REGULARMENTE.

—ENCUESTA SOBRE EL ESPACIO DE TRABAJO DE EE. UU. DE GENSLER, 2019
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ONE WESTSIDE GOOGLE CAMPUS, LOS ANGELES - HUDSON PACIFIC PROPERTIES AND MACERICH
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SECTOR TRABAJO TECNOLOGIA

PATREON, SAN FRANCISCO

TECNOLOGIA

PATREON, SAN FRANCISCO

UN LUGAR QUE CONECTA A
UNA COMUNIDAD CREATIVA
CRECIENTE

Patreon estd disefiada para conectar a los creadores
(artistas, musicos, podcasters y otros) con sus
fanaticos y seguidores, lo que crea una fuerte
comunidad de pensamiento artistico y una red de
flujos de ingresos. Fundada en el 2013, la compaiiia
crecié rapidamente y se abrié camino a través de
varios espacios de trabajo. En el 2018, el liderazgo
estaba listo para establecer un hogar mas permanente
y obtuvo 41,000 pies cuadrados de espacio en el
Distrito de Disefio de San Francisco, un vecindario
cada vez mds popular entre las empresas de
tecnologia y las artes.

LAS NUEVAS OFICINAS
CENTRALES OFRECEN LA
OPORTUNIDAD DE AGREGAR
INSTALACIONES DE GRABACION,
ESTUDIOS DE ARTE Y SUITES
DE CREATOR-IN-RESIDENCE.

Patreon queria un espacio que mantuviera el
ambiente de sala de estar de sus antiguas oficinas,
pero que proyectara que era una compaiia exitosa

y madura. Las nuevas oficinas centrales duplicaron
el tamario de su espacio de trabajo anterior, pero lo
mds importante es que ofrecieron la oportunidad de
construir espacios creativos adecuados, que incluyen
instalaciones de grabacién, estudios de arte y suites
de Creator-in-residence.

La sede sirve como centro para la comunidad de
socios de Patreon. El ambiente creativo resuena en
todo el espacio de trabajo con piezas de arte y objetos
que cuentan la historia de la compaiifa, respaldados
por un drea de actuacion y arreglos musicales en

el café. Al equilibrar los espacios creativos, Gensler
disefl6 una variedad de areas de trabajo que brindan
a los colaboradores los entornos que necesitan para
enfocarse, colaborar y conectarse entre si. La oficina
refleja el enfoque de la compania en la comunidad,
con una estética distintiva de "vecindario" que brinda
una variedad de estados de dnimo, iluminacién y
niveles de energia al espacio.
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Como epicentros de la experiencia humana en las ciudades, lugares como hoteles,
restaurantes, edificios residenciales, estadios deportivos y tiendas minoristas se

han convertido en microcosmos del comportamiento humano y las expectativas del
consumidor en constante evolucion. La gente de hoy en dia esta impulsada por la
tecnologia, es digitalmente habilitada, esta hambrienta de tiempo y es implacablemente
distraida. A medida que las experiencias digitales se expanden y se vuelven mas
faciles de acceder, existe la expectativa de que las experiencias fisicas también deben
ser inmediatas, convenientes v faciles. La evolucion de nuestras ciudades sera sobre
cOomMo reaccionamos y respondemos a esta nueva narrativa. Es fundamental que el
diseno empiece y termine con la experiencia humana. Las marcas de estilo de vida
gue ofrecen experiencias perfectas y totalmente orquestadas prosperaran en la
competencia por el tiempo, la atencion y el gasto de las personas.

DISENO DE MARCA

DISENO DE EXPERIENCIA DIGITAL

HOSPITALIDAD

USO MIXTO Y CENTROS COMERCIALES

RESIDENCIAL

ESPACIOS COMERCIALES | P96

DEPORTES | P100




FORECAST:

DISENO DE MARCA

Las marcas mas atractivas son aquellas que pueden
conectarse con las personas a través de una gran narracion.
Las marcas deben comunicarse en todas las dimensiones y
hablar con audiencias diversas de la manera mas auténtica
posible. La medida del éxito es una experiencia unica y
altamente compartible.

CLIENTE DE TECNOLOGIA CONFIDENCIAL, SAN FRANCISCO

"EL 60% DE LOS CLIENTES A LARGO
PLAZO UTILIZA EL MISMO LENGUAJE
QUE UTILIZA PARA AMIGOS,
MASCOTAS Y FAMILIAS (POR EJEMPLO,
AMOR, ADORO, FELIZ) CUANDO
HABLAN SOBRE UNA MARCA".

=INC.

[
. P72 | DISENO DE MARCA ~

P78 | DISENO DE EXPERIENCIA DIGITAL

P82 | HOSPITALIDAD

P86 | USO MIXTO Y CENTROS COMERCIALES

P90 | RESIDENCIAL

P96 | ESPACIOS COMERCIALES w

P100 | DEPORTES

ASPECTOS ESPACIALES UNICOS QUE
ELEVAN LA EXPERIENCIA DE MARCA

¢COMO CREA EL
DISENO UNA BUENA
EXPERIENCIA?
APROVECHAR LA
EMOCION HUMANA
ES EL COMPONENTE
CLAVE.

—INDICE DE EXPERIENCIA DE GENSLER l

A

CADA GENERACION ACELERA
UN NUEVO CONJUNTO DE EXPECTATIVAS

A medida que la proxima generacién ingresa a la fuerza laboral y
al mercado, la Generacién Z adopta rdpidamente nuevos canales
de comunicacién y favorece el contenido visualmente rico en
tiempo real. Esta cohorte social y ambientalmente consciente,

siempre conectada, prioriza los mensajes honestos, transparentes
y auténticos de amigos, lideres, empleadores y marcas. La relaciéon

de la Generacién Z con la tecnologia cambiard la forma en que se
muestran como trabajadores y consumidores.
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T-MOBILE, 3305, BELLEVUE, WASHINGTON

LA EXPERIENCIA SERA LA RAZON POR LA
QUE LAS PERSONAS VAN A LA OFICINA

Tener una sociedad habilitada para la tecnologia y siempre conectada
implica que tedricamente podemos trabajar desde cualquier lugar.
Entonces, spor qué ir a la oficina? En pocas palabras, porque buscamos
experiencias unicas. Cuando una organizacion establece expectativas
sobre su cultura y luego las cumple a través de su experiencia de marca,
los trabajadores sienten una conexién mads fuerte. Las claves de ese
aspecto experiencial incluyen un sentido de lugar, autenticidad y la
narrativa heredada que hace que cada organizacién sea tnica.

DE LOS CONSUMIDORES DICE QUE LOS
VALORES COMPARTIDOS AYUDAN A CONSTRUIR

CONFIANZA CON UNA MARCA.

—FORBES

LOS CONSUMIDORES SIGUEN FORMANDO
LAS IDENTIDADES DE LAS MARCAS

Los cambios sociales provocados por las redes sociales han
transformado las conversaciones de las marcas con los consumidores

de uno a dos sentidos. Es un desarrollo que en tltima instancia ayuda
a las marcas a reflejar mejor los estilos actuales y adaptarse a los
estilos futuros. Cuando estas conversaciones son exitosas, las marcas

se vuelven icénicas y estimulan poderosas reacciones emocionales en
los consumidores. Pero una vez que se establece la reputacién de una
marca, es dificil cambiar la opinién publica.

EL PODER DE LA DIVERSIDAD DA
VITALIDAD A LAS CIUDADES

Pocas fuerzas agregan tanta riqueza a la marca de una ciudad como

la diversidad; da lugar a experiencias tnicas, sefiala la inclusién y

empodera a las comunidades al crear un sentido de identidad, orgullo

y celebracion. El resultado es un sentido de lugar claramente auténtico

que puede atraer a personas, negocios e inversion civica.
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CENTRO DE CIENCIAS EXPOSICION DE GAMEXPLORATION ST. LOUIS, ST. LOUIS

AUGUSTA & CO., AUGUSTA, GEORGIA

CAMPUS CREATIVO VON KARMAN, [RVINE, CALIFORNIA
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LINKEDIN, MULTIPLES UBICACIONES

CULTURA INSPIRADORA Y CREATIVIDAD
LINKEDIN, DETROIT EN EL LUGAR DE TRABAJO

Las organizaciones de hoy dia estan utilizando el espacio de trabajo
para conectar a los colaboradores con su vision y propésito, despertar

la creatividad y las relaciones entre los trabajadores y con la propia
empresa, y reforzar la experiencia en la que los empleadores estdn
invirtiendo. Gensler trabajé con LinkedIn para desarrollar un programa
de disefio grafico ambiental dindmico para ayudar a la compaiia a
expresar su cultura corporativa exclusiva en ubicaciones globales. Al
usar humor e ingenio, los graficos hablan directamente sobre el impacto
que LinkedIn tiene en sus miembros.

Para las oficinas globales de LinkedIn, Gensler cre¢ gréficos vibrantes
en los vestibulos, cafés, zonas de trabajo, areas de socializacién y
banos, con frases como “Better Together” (Mejor juntos) y “Change

Is Good” (El cambio es bueno) vinculadas a sus principios culturales.
Los graficos de cada ubicacion rinden homenaje a la ciudad en la que
reside. Estos graficos crean momentos instantdneos en Instagram
donde los colaboradores han comentado por qué les gusta venir a
trabajar todos los dias, prueba de que el disefio grafico va mds alla de
la retencién y el reclutamiento para ayudar a cultivar una experiencia

) PR F [ -
LINKEDIN, MOUNTAIN VIEW, CALIFORNIA LINKEDIN, MOUNTAIN VIEW, CALIFORNIA - 1 LINKEDIN, CHICAGO laboral positiva.
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FORECAST:

DISENO DE

EXPERIENCIA DIGITAL

Las préximas tecnologias digitales, como la realidad aumentada, la inteligencia

artificial y los dispositivos habilitados para IoT, ya estan transformando nuestro
mundo de maneras inesperadas. A medida que estas tecnologias evolucionen y se
adopten mas, las personas vy las organizaciones buscaran aquellas aplicaciones que
puedan integrarse en sus experiencias diarias con la menor friccion. La funcion del
diseno de la experiencia digital es ayudar a suavizar esa integracion y enriquecer la
experiencia humana a traves de la tecnologia.

VERIZON GLOBAL HEADQUARTERS CAMPUS, BASKING RIDGE, NUEVA JERSEY

H =

LA PLANIFICACION URBANA CAMBIA DE
VELOCIDAD CON CIUDADES INTELIGENTES

Para los administradores de la ciudad que buscan implementar tecnologias
de ciudad inteligente, el desafio radicara en construir una red digital que
tenga poco en comun con la infraestructura actual. Donde la planificacién
urbana ha tratado tradicionalmente de reelaborar las estructuras fisicas
subyacentes de las ciudades, la planificacién de ciudades inteligentes

estd cambiando el enfoque hacia mejoras incrementales en los sistemas
existentes y permitiendo una mejor gestion a través de la tecnologia digital.

LAS CIUDADES SE CONVERTIRAN EN
CUSTODIOS DE DERECHOS DIGITALES

A medida que las ciudades se estratifiquen con tecnologias digitales que

extraigan mas datos, los gobiernos municipales deben tomar medidas
para garantizar que los mismos derechos humanos que las personas
tienen fuera de linea estardn protegidos en el ambito digital. La Carta de
Derechos Humanos y Principios para Internet, que se estableci6 en el
marco del Foro de Gobernanza de Internet de las Naciones Unidas, puede
servir como una herramienta poderosa para el desarrollo de politicas y
recursos para ayudar a promover los derechos digitales.

LAS CIUDADES INTELIGENTES DEBEN
SER CIUDADES HUMANAS

Para ofrecer un verdadero valor, las ciudades inteligentes tendrdn que
aprovechar la tecnologia para hacer que nuestros entornos urbanos
sean mds habitables, eficientes y sostenibles. En el mejor de los

casos, las ciudades se centrarian primero en objetivos enfocados en
el ser humano en lugar de la generacion de ingresos. También serian
lo suficientemente flexibles como para responder a los intereses y
puntos de vista publicos.

EL VALOR DEL MAPEO
EN TIEMPO REAL

Cuando se implementan cuidadosamente y con respeto a la privacidad,

los sensores se pueden usar en las infraestructuras de la ciudad para
crear nuevas fuentes de datos que permitan a las ciudades monitorear,
analizar y anticipar fenémenos urbanos de nuevas maneras. Esta
informacién se puede combinar con datos anénimos de otras

fuentes, como dispositivos portatiles y fuentes de redes sociales, para
desbloquear patrones y tendencias ocultas que finalmente brindan
beneficios a los habitantes de la ciudad.

P72 | DISENO DE MARCA

. P78 | DISENO DE EXPERIENCIA DIGITAL

P82 | HOSPITALIDAD

P86 | USO MIXTO Y CENTROS COMERCIALES
P90 | RESIDENCIAL

P96 | ESPACIOS COMERCIALES

P100 | DEPORTES

“UNA PARTE SIGNIFICATIVA
DE LA POBLACION DE LOS
PAISES DESARROLLADOS,
Y EVENTUALMENTE
TODOS LOS PAISES,
TENDRA EXPERIENCIAS
DE RA TODOS LOS DIAS,
CASI COMO COMER TRES
COMIDAS DIARIAS”,

—TIM COOK, CEO DE APPLE

34"

DE LOS NEGOCIOS
AHORA UTILIZA
TECNOLOGIAS I0T.

—VODAFONE

R4

DE LOS ADOPTADORES CONFIA
MAS EN LAS TECNOLOGIAS 10T
QUE HACE UN ARO.

—VODAFONE

$90.8°

EL MERCADO MUNDIAL DE CIUDADES INTELIGENTES SE
PROYECTA A ALCANZAR $ 95.8 MIL MILLONES EN EL 2019,
UN INCREMENTO DEL 17.7% COMPARADO CON EL 2018.

—INTERNATIONAL DATA CORPORATION

CAMPUS DE LA SEDE GLOBAL DE VERIZON, RIDGE, NUEVA JERSEY

| DISENO DE EXPERIENCIA DIGITAL
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1

APITAL ONE, MCLEAN, VIRGINIA

b
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AMERICAN KENNEL CLUB MUSEUM OF THE DOG, NUEVA YORK

JETBLUE LOGAN AIRPORT, TERMINAL C RENOVATION, BOSTON
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ESTILO DE VIDA HOSPITALIDAD

FORECAST:

HOSPITALIDAD

No importa a qué destinos remotos se aventure la gente, siempre tienen un
deseo genuino de conectarse con lugares y espacios locales. Las empresas
de hospitalidad (hoteles, restaurantes y lugares de juego) pueden fomentar
esas conexiones a traves de la conservacion de una programacion, diseno,
arquitectura, tecnologia y entretenimiento unicos. Cuando se ejecutan

de manera efectiva, las experiencias de los huéspedes resonaran en un

mercado cada vez mas competitivo.

:"_:::__:l'_-_—-_—-_._—— L
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LA REALIDAD VIRTUAL LLEVA A
EXPERIENCIAS DEL MUNDO REAL

Los avances en realidad virtual (RV) permiten a las personas disfrutar
de fantasias de viaje sin salir de su casa. Pero en lugar de servir como
experiencias totalmente satisfactorias, los viajes virtuales funcionan
como una muestra de lo real, lo que finalmente lleva a las personas a

planificar viajes no virtuales. Como parte del proceso de reserva, algunas
empresas de hospitalidad estan aprovechando la realidad virtual para
permitir que los huéspedes experimenten un hotel o resort antes de
decidir si es adecuado para ellos.

EL CIELO SE CONVIERTE EN LA
NUEVA AUTOPISTA

Los cambios de poblacién contintian abrumando la infraestructura urbana
tradicional, lo que estimula a algunos municipios a considerar nuevas
modalidades de transporte. El viaje aéreo compartido es una opcién

que estd ganando fuerza. Las compaiiias privadas estdn invirtiendo

en tecnologias de transito aéreo que tienen el potencial de remodelar
radicalmente los viajes a través de, y en algunos casos entre ciudades. Con
ese esfuerzo vienen los centros aéreos de movilidad urbana, que pueden
disefiarse como destinos de uso mixto ideales para dreas de hospitalidad.

TAFER RESORTS PUERTO VALLARTA PLAN MAESTRO, PUERTO VALLARTA, MEXICO
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EL POTENCIAL COMPLETO
DE LA IMPRESION 3D

Como una herramienta comun de creacién de modelos utilizada por los
arquitectos, la impresién 3D tiene un potencial ain mayor durante el

proceso de construccién. Estamos cerca del punto en que las organizaciones
de hospitalidad, que soportan costos inmobiliarios considerables debido

a sus grandes carteras, podrdn obtener ahorros significativos al producir
componentes en masa de sus propiedades fuera del sitio. Cuando se combina
con técnicas de construcciéon modulares y los menores costos de mano de obra
involucrados, la impresién 3D tiene el potencial de brindar grandes ahorros.

UTILIZAR LA MARCA PARA CONSTRUIR
LA CONEXION HUMANA

Las redes sociales, la publicidad en linea y nuestra cultura de informacién
las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana, han bombardeado a los
consumidores con mensajes, haciéndolos desconectarse reflexivamente

de las marcas. Las empresas de hospitalidad pueden reducir el ruido al
enfocarse en experiencias de marca hiperpersonalizadas que demuestren
una comprensioén de los valores, aspiraciones y pasiones de su audiencia.
Dichas experiencias en ultima instancia impulsan la conexién emocional y
generan conexiones humanas.

DISENO DE MARCA

DISENO DE EXPERIENCIA DIGITAL

HOSPITALIDAD

USO MIXTO Y CENTROS COMERCIALES

ESPACIOS COMERCIALES

P100 | DEPORTES

“VEMOS UN USO MAS FLEXIBLE

E INTERACTIVO DE LO QUE ES
TRADICIONALMENTE UN VESTIBULO

DE HOTEL. ES UN ESPACIO PARA
DESAYUNAR POR LA MANANA, ALMORZAR
POR LA TARDE, Y DE CO-WORKING “.

—MENNO HILBERTS, CITIZENM

LOS GASTOS DE CONSUMO
PERSONALES EN SERVICIOS
RELACIONADOS CON LA
EXPERIENCIA, COMO VIAJAR'Y
ASISTIR A EVENTOS, HAN CRECIDO
CERCA DE 4 VECES MAS RAPIDO
QUE LOS GASTOS EN BIENES.

—MCKINSEY & CO.

LA INDUSTRIA DE VIAJES Y TURISMO ES
AHORA UN GIGANTE

e}

LA INDUSTRIA GLOBAL DE
VIAJES AHORA ESTAEN

$ 1.6 BILLONES, Y APENAS

1 DE CADA 10 PERSONAS EN
LA ECONOMIA GLOBAL ESTA
EMPLEADA EN TURISMO.

—DELOITTE, PERSPECTIVAS DE VIAJEY
HOSPITALIDAD DE LOS ESTADOS UNIDOS EN 2019

DE LOS HOTELEROS Y
CONSUMIDORES DICE
QUE LA RV SERA PARTE
DEL PROCESO DE
RESERVA PARA EL 2025.

—ORACLE

THE ARTS CLUB, WEST HOLLYWOOD, CALIFORNIA

HOSPITALIDAD
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FORECAST:

USO MIXTO

Y CENTROS COMERCIALES

Los desarrollos de uso mixto son la esencia destilada de la
vida urbana. Son entornos densos y transitables que ofrecen
actividades y un pulso de vida urbana que atrae a las personas
hacia ellos. Los ejemplos mas exitosos funcionan como centros
sociales que permiten experiencias compartidas y resuenan
como destinos vibrantes y centrados en las personas.

LA PEATONABILIDAD ES DESEADA POR DISTINTOS GRUPOS DE EDAD

02"

DE MILLENNIALS

—DELOITTE

CREAR DISTRITOS
HUMANOS

Las ciudades cobran vida gracias a las personas y al proporcionar
diversos tipos de programacién y espacios marcados por “espacios
intermedios” animados -areas exteriores entre edificios, los destinos

de uso mixto atraen a las personas y estimulan la interaccién. La clave
para inyectar un desarrollo de uso mixto con alma radica en brindar una
sensacion de asombro y deleite, que se puede lograr a través de eventos
especiales, arte publico excitante, arquitectura icénica y la combinacién
correcta de programacién. Hégalo bien y la gente se quedard.

HACER MAS CON MENOS

En comparacién con los proyectos de un solo uso de tamafio similar,

los proyectos de uso mixto usan el terreno y los recursos de manera
mds eficiente, apoyan a poblaciones mds grandes y generan mayores
ingresos. Al aprovechar eficazmente los espacios para multiples

usos, los desarrollos de uso mixto crean una mezcla diversificada

de productos que puede proteger a los inversores de la volatilidad
econdémica y su modelo condensado de vivir-trabajar-divertirse también
significa que generan retorno de la inversién en una franja mds amplia
del dia que los proyectos de un solo uso.

5

DE LA GENERACION X Y
LOS BABY BOOMERS

00"

DE LA GENERACION
SILENCIOSA

COMPARTIDO
Y EN DEMANDA

Parece que ahora todo se puede compartir, incluidos los automéviles,
el espacio de trabajo y el hospedaje. También parece que todo es en
demanda, gracias a las descargas instantdneas y la entrega al dia
siguiente. El uso mixto se vincula a estas tendencias con su uso
compartido y econémico del espacio y su capacidad para ofrecer

de forma conveniente un conjunto de opciones en el acto. Esta
alineacion con las expectativas y el estilo de vida actual continuara
estimulando el uso mixto en el futuro.

VERTICALMENTE INTEGRADO,
PERO UNIDO A LA CALLE

El uso mixto tiene que ver con la porosidad y la conectividad,
incluidas las conexiones al transporte ptblico y los enlaces a
diferentes partes de la ciudad. Dicho esto, al disefiar proyectos
verticales de uso mixto, se debe prestar especial atencién a la forma
en que el desarrollo se vincula con el tejido urbano circundante

a nivel de la calle, para incorporar la vida de la calle en lugar de
dejarla por fuera.
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LA DEMANDA CONTINUARA
CRECIENDO PARA DESARROLLOS
MIXTOS, ORIENTADOS AL
TRANSITO

5" B

PARA EL 2030, CERCA

DEL 25% DE TODOS LOS
HOGARES EN ESTADOS
UNIDOS QUE BUSCAN
ALQUILAR O COMPRAR
QUERRAN UNA VIVIENDA
CERCA DE DESARROLLOS
DE ALTA DENSIDAD,
ORIENTADOS AL TRANSITO.

—CENTRO PARA EL DESARROLLO
ORIENTADO AL TRANSITO

CONSIDERE INCORPORAR INQUILINOS NO TRADICIONALES

“LOS ESPACIOS COMERCIALES COMO
ANCLA PUEDE SER INESTABLE Y
ESTACIONAL; TENER MULTIPLES
INQUILINOS DE SALUD Y BIENESTAR
PUEDE SER MAS SOSTENIBLE,
ESPECIALMENTE CON UN
DESARROLLO COMPLEMENTARIO
QUE PROMOCIONE EXPERIENCIAS
CONVENIENTES Y POSITIVAS PARA
EL CONSUMIDOR."

—NAIOP

! WEST EDGE, LOS ANGELES

LOS LUGARES DEPORTIVOS SE APROVECHAN DE ESTO

o on)

TIENE SENTIDO APALANCAR UN ESTADIO
DEPORTIVO DURANTE TODO EL ANO, EN LUGAR
DE SOLO OCHO MESES. LOS DESARROLLADORES
DE USO MIXTO, QUE CADA VEZ MAS SE
CONVIERTEN EN CONSERVADORES DE
EXPERIENCIA, ESTAN ACEPTANDO LOS EQUIPOS
DEPORTIVOS DE ALTO PERFIL COMO ANCLAS EN
SUS PROYECTOS.

FIFTH + BROADWAY, NASHV\LLE




THE AVENUES, KUWAIT CITY, KUWAIT

"ESPACIOS COMERCIALES CITY"
AGREGA NUEVAS EXPERIENCIAS A
LA MECA REGIONAL DE COMPRAS

Inspirdndose en los distritos de compras urbanas mas
vibrantes del mundo, la ampliacién de la Fase 4 de The
Avenues en Kuwait agrega 167 nuevos restaurantes y tiendas,
una zona de entretenimiento y dos hoteles que aumentan la
reputacién de la meca de las compras como destino regional.
Mads que un centro comercial, The Avenues es un ejercicio de
creacion de lugares que redefine la experiencia de comercial al
detalle en Kuwait, donde las compras son una actividad social.

THE AVENUES REDEFINE

EL CONCEPTO DE CENTROS
COMERCIALES EN KUWAIT, DONDE
COMPRAR ES UNA ACTIVIDAD
SOCIAL ORIENTADA A LA FAMILIA.

Se han agregado cuatro nuevos distritos y ampliado tres
existentes. Grand Avenue, el paseo caracteristico del centro
comercial, ha sido ampliado a mas de 700 metros (765 yardas).
Caracterizado por una mezcla de influencias arquitecténicas
locales, occidentales y contemporaneas, une todos los
distritos de The Avenues. La bulliciosa calle comercial atrae a
los compradores hacia la nueva Grand Plaza, un drea abierta y
flexible para eventos y celebraciones que también sirve como
la puerta de entrada al nuevo cine multipantalla del centro.

Para mejorar el atractivo del centro para una generacién
joven, el equipo de disefio presenté un nuevo distrito llamado
Electra, donde se agrupan los comercios minoristas digitales
y electrénicos. La pieza central de la Fase 4 es The Forum,

un espacio abovedado de 80 metros de ancho (260 pies) que
invita a los compradores a quedarse. Un nuevo hotel disefiado
por Gensler ampliara el atractivo del centro como destino de
clase mundial y lugar de reunién.
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PALISADES VILLAGE, PACIFIC PALISADES, CALIFORNIA

VILLAGE, PACIFIC PALISADES, CALIFORNIA
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Las ciudades estan a la altura de su potencial cuando son inclusivas. Sin
embargo, el costo vertiginoso de la vivienda amenaza con convertir a
muchos entornos urbanos en zonas excluyentes. Para protegerse de este
escenario y permitir que mas personas encuentren oportunidades en areas
urbanas, las ciudades necesitan desarrollar soluciones creativas, diversas y

asequibles para todo tipo de viviendas.

333 LA CIENEGA, BEVERLY HILLS, CALIFORNIA

PARA IMPULSAR LA ACCESIBILIDAD,
NECESITAMOS INNOVAR

Los materiales de construccién pueden representar hasta el 50% del
costo de un proyecto residencial. Es por eso que las innovaciones en
materiales que reducen el gasto inicial son tan relevantes. Los gastos
en energia se pueden reducir a través de disefios mds eficientes para
la construccién de envoltorios, accesorios y sistemas operativos,
mientras que los costos de mantenimiento se pueden reducir a través
de una mayor durabilidad estructural. Gensler esta disefiando muchos
proyectos con unidades de vivienda modulares construidas en fabrica
que pueden ensamblarse en el sitio en una fraccién del tiempo de los
proyectos construidos de manera convencional.

AVANCES HACIA )
LA VIVIENDA EN ARMONIA

El auge del Internet de las cosas y la Inteligencia Artificial han
hecho posible los hogares conectados, que pueden ofrecer
comodidad, seguridad y valor. Si bien los dispositivos que
funcionan por tacto o movimiento estdn ampliamente disponibles,
las interfaces controladas por voz se han convertido en el resultado
mds omnipresente de este fenémeno. Las preocupaciones sobre

la privacidad, integracién y facilidad de uso han llevado a una
adopcién mds lenta de lo esperado. Abordar esas preocupaciones
serd clave para hacer realidad la vivienda en armonia.
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SE ESPERA QUE EL
MERCADO GLOBAL DE LA
CONSTRUCCION MODULAR
GENERE ALREDEDOR DE

$ 175,15 MIL MILLONES PARA
EL 2025.

—INVESTIGACION DEL MERCADO
DE ZION, 2019

-y

STERLING 920 TERRACE CLUBHOUSE, TEMPE, ARIZONA

ENFOQUE EN MATERIALES
MAS SALUDABLES

Ahora es posible encontrar materiales de construccién residenciales
que cumplan con los rigurosos estandares de certificacién de bienestar
y ofrezcan una mayor transparencia en su composicion quimica. Pero
estos productos son mds la excepcién que la norma. Para muchos
residentes de viviendas de calidad inferior, asi como para residentes de
algunas casas de lujo, las toxinas, el moho y otros peligros ambientales

son problemas persistentes. Diseflar con un mayor enfoque en los
impactos humanos de la materialidad serd clave para hacer de nuestros
hogares santuarios seguros y saludables.

40"

LOS INQUILINOS SE ESTAN VIENDO
AFECTADOS POR LA FALTA DE
ASEQUIBILIDAD. UNO DE CUATRO
INQUILINOS EN LOS ESTADOS
UNIDOS GASTA MAS DEL 50% DE SUS
INGRESOS EN VIVIENDA.

—COUNTY HEALTH RANKINGS & ROADMAPS

RESIDENCIAL

EL SECTOR DE LA VIVIENDA
UTILIZA EL 40% DE LOS
RECURSOS TOTALES DEL
PLANETA Y PRODUCE MAS
DE UN TERCIO DE LAS
EMISIONES GLOBALES DE
GASES DE INVERNADERO.

—NACIONES UNIDAS

EL RETO MUNDIAL PARA UNA
VIVIENDA ADECUADA

MIL MILLONES

GLOBALMENTE, 1.6 MIL
MILLONES DE PERSONAS
VIVEN EN VIVIENDAS
INADECUADAS, CON MIL
MILLONES RESIDENTES
DE PRECARIOS O
ASENTAMIENTOS
INFORMALES

—NACIONES UNIDAS

GENSLER DESIGN FORECAST
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RESIDENCIAL

ASPIRE COLLEGE STATION, COLLEGE STATION, TEXAS

ESTACION DE SERVICIO EN WOODLAWN, CHICAGO

REVITALIZAR UN VECINDARIO A TRAVES DE VIVIENDAS DE INGRESOS MIXTOS

Las ciudades de los EE. UU. se enfrentan a una escasez de viviendas asequibles.

El plan maestro de Gensler para la comunidad de Woodlawn, uno de los vecindarios

mas desordenados de Chicago, estd reconcibiendo mds de 130 acres de terreno
deteriorado y evoca la reurbanizacién en torno a tres estaciones de transporte
publico y carreteras principales.

El primero de estos proyectos, la Estacién de servicio en Woodlawn, es un edificio

residencial de cuatro pisos y 70 unidades de ingresos mixtos con espacio comercial

frente a una histdrica calle comercial que aprovecha su ubicacién adyacente a la

estacion de la Green Line al colocar su puerta principal cerca de la entrada a nivel de
calle de la estacién.

Una colaboracién de Gensler y un equipo de clientes, residentes, miembros de la
comunidad y funcionarios electos, Estacion de servicio en Woodlawn es un modelo
para las ciudades que enfrentan la gentrificacion y el desplazamiento. Ejemplifica
cémo las ciudades pueden crear viviendas equitativas de ingresos mixtos que
mejoren la calidad de vida y forjan un mejor futuro econémico para

los residentes que lo necesiten.

8TH GRAND & HOPE, LOS ANGELES
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ESTILO DE VIDA : RESIDENCIAL

900 HILGARD, LOS ANGELES

UNA COMUNIDAD
DE APRENDIZAJE DE
VECINDARIOS VERTICALES

Ubicado en la esquina prominente de las avenidas
Hilgard y Le Conte frente al campus de la UCLA, el
edificio de 16 pisos es un proyecto de re-densificacién
urbana que ofrecerd viviendas muy necesarias
para estudiantes en el drea de Westwood. E1
edificio ofrecerd una combinacién de unidades de
vivienda de varios dormitorios, dreas de reunién
comunitaria y espacios de estudio. Cada unidad
estd cuidadosamente disefiada para tener buena
iluminacién y ventilacién natural y una fuerte
conexion con el exterior.

LOS ESTUDIANTES ESTAN
BUSCANDO NUEVAS FORMAS
DE APRENDER JUNTOS, SEGUN
LA INVESTIGACION DE GENSLER.

La planificacién de proyectos alineada con la misién
de la vida residencial para mejorar la experiencia

de aprendizaje, mediante la construccién de una
comunidad residencial que respalde el crecimiento
académico y personal. Ademas, la investigacién de
Gensler indica que los estudiantes buscan nuevas y
diferentes formas de aprender juntos. El proyecto 900
Hilgard responde a estas necesidades mediante la
incorporacién de componentes de bienestar, espacios
de convivencia y amenidades para los inquilinos. El
disefio crea “vecindarios para vivir / aprender” en toda
la comunidad vertical para fomentar experiencias
integradas académicas, sociales y de bienestar.

Para mejorar la vida estudiantil, el equipo de disefio
reasigno el espacio de un disefio de dormitorio
convencional a espacios compartidos donde los estu-
diantes pueden estudiar, cocinar, colaborar y recargar
energias. Ademas del patio a nivel del suelo y las
amenidades en la azotea, hay “salas” de doble altura
con terrazas exteriores cada dos pisos. Estos espacios
de vida compartidos alientan a los estudiantes a
construir una comunidad. Las terrazas con plantas
sirven como un amortiguador natural del vecindario
residencial adyacente.

900 HILGARD, LOS ANGELES

RESIDENCIAL oc GENSLER DESIGN FORECAST
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ESPACIOS COMERCIALES

EL COMERCIO ES UN PILAR DEL
EMPLEO EN LOS ESTADOS UNIDOS

Las buenas experiencias de comercio minorista comienzan con una comprension
de lo que impulsa a los clientes a visitar una tienda o sitio web. Teniendo esto en
mente, los comercios pueden disenar estrategias gue unan sus marcas con las
comunidades de compradores. Saber cuando las personas estan de visita para
hacer algo, para conectarse, o simplemente para divertirse permite a las marcas

ofrecer experiencias que fomentan la lealtad y mejoran el negocio. EL COMERCIO ES EL MAYOR
EMPLEADOR DEL SECTOR
PRIVADO EN LOS ESTADOS

MICROSOFT OXFORD CIRCUS FLAGSHIP, LONDON UNlDOS RESPONSABLE DE 1
e e D ’ DE 4 EMPLEOS.

—NATIONAL RETAIL FOUNDATION HARMAN EXPERIENCE STORE, MUNICH
TRES CICLOS DE PERTURBACION DEL ESPACIO COMERCIAL
Para rastrear las fuerzas que afectan el comercio minorista y darle forma a su futuro, el drea de especializacion de espacios comerciales de Gensler desarrollé este marco.
EDAD DE EFICIENCIA EDAD DE EXPERIENCIAS EDAD DE PERTENENCIA
PERIODO 1950s - 2000s 2000s - Presente Presente - ?
CONOCIDO POR Mas tiendas, mas cosas Interrupcion digital Asociacion, conexién y agencia
MODELO DE ASOCIACION Consultor{a d_e negocios primero, Firm_a Qe consultoria de negocios y Consultoria de diseno retenido con
firma de disefio en segundo lugar disefo juntos colaboradores
TOMADOR DE DECISIONES Instalaciones & Bienes raices a‘;‘:g‘t’{ngrea“‘“’ /e & Creador / Lider de la comunidad
RESOLVER PARA Eficiencia 'y Expansisn Comgrqo electrdnico y espacio Cadigo z?blerto, co-creacion y
coexistiendo economia compartida
CLIENTES IMPULSADOS POR Consumo y Conveniencia FOMO, Lo necesito arlw‘ora & “Ese Propoan, Comunidad, Crear,
momento Instagram Compartir
INNOVACION Y PERTURBACION Tarjetas de crédito, globalizacién Sl EEEE CEpRe, eSS, CRuEl Go-GreEElin En CIEmEnEE), (R
Oomni compartir y supra-reciclaje
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EL REDISENO CONTINUO DE TIENDAS ES LA NUEVA NORMA

“Los espacios comerciales deben adoptar
un concepto de “nunca se ha hecho”: el
rediseno de formato debe ser un proceso
continuo de implementar soluciones

4 i
TAOBAO CHOICE STORE, HANGZHOU, CHINA

EL ESPACIO COMERCIAL UN ENFOQUE DEL SISTEMA OPERATIVO )
RAPIDO Y LENTO PARA EL ESPACIO COMERCIAL CICLOS DE PERTURBACION

Hay una cr.ec1ente Poblamon de consurmd('Jres qu<'3 necesitan  Las compras. e? lineayla evoluc.lon de los centros comerciales y El corr}ercm minorista ha pasa.do por periodos <.ie peirrturbacw‘n. . ré P idamente y refinarlas constanteme nte,
transacciones rapidas y fdciles a pesar de que no tienen tiempo para  las calles principales de comercio estan creando una nueva forma Anteriormente, esta perturbacion era sobre eficiencia o experiencia; . .
comprar. Ademads de eso, estas mismas personas no estan dispuestas  de fidelidad a la marca. Los comercios minoristas que prosperan ahora estamos entrando en una era donde el lo medular es la pertenen- donde los €Spacios comercia les deben
a sacrificar la conexién humana y el servicio de calidad. Todo se suma 1o hacen adoptando un enfoque de “sistema operativo” en el cia. Los consumidores que se han cansado de perseguir experiencias mantener su dedo en el pu lso del
a una situacién que requiere que las marcas equilibren las ventajas del ~ disefio de sus entornos, considerando el papel que desempefian las para ese “momento Instagram” estdn buscando oportunidades mds id d l f de
espacio comercial rdpido (al brindarle a los consumidores lo que quieren  estrategias de espacio, servicio, comercializacién visual, mensajeria significativas y auténticas para conectarse y co-crear con una marca y consumiaory ada pta r los formatos de las
exactamente cuando lo desean) con los beneficios del espacio comercial — de marca, digital, sensorial y de activacion para ofrecer a los clientes su comunidad. Las marcas que adoptan este giro y ofrezcan un sentido tiendas para ada pta rse a las necesidades
lento (al proporcionar experiencias profundamente atractivas en entornos  experiencias inmersivas e incomparables que responden a sus deseos de propésito y asociacién estardn bien equipadas para navegar en el . . "
virtuales y fisicos).  y necesidades en constante cambio. entorno del comercio minorista de la actualidad. cambiantes del consumidor.

—LA TIENDA SIEMPRE CAMBIANTE: TOMAR UN ENFOQUE AGIL Y CENTRADO EN EL
CLIENTE PARA EL REDISENO DEL FORMATO, MCKINSEY

| ESPACIOS COMERCIALES 00 GENSLER DESIGN FORECAST 97




STARBUCKS RESERVE ROASTERY, TOKIO
DISENO ARQUITECTONICO POR KENGO KUMA; DISENO DE
INTERIORES POR STARBUCKS EN COLABORACION CON GENSLER.

UN ESPACIO COMERCIAL INMERSIVO

Con el Roastery de Tokio, Starbucks continia expandiendo

los limites de su nicho. Ubicado en el vibrante vecindario de
Nakameguro de Tokio, el tostador totalmente funcional y la
tienda minorista ofrecen una experiencia inmersiva y educativa
para la exploracién y el descubrimiento del café. La tienda de
32,000 pies cuadrados y cuatro pisos es el mayor tostador que
Starbucks ha abierto y el quinto a nivel mundial, después de
centros en Seattle, Shanghai, Milan y Nueva York.

El plano de planta abierta atrae a los clientes y les presenta el
arte de tostar, preparar y elaborar bebidas a mano. Con una
altura de 17 metros (55 pies), el barril de cobre martillado del
piso al techo ancla el atrio central, adornado con flores de
cerezo de cobre hechas a mano que resplandecen con la luz
natural del tragaluz superior. En el primer piso, los visitantes
pueden experimentar el trayecto del grano hasta la taza al
disfrutar bebidas y productos artesanales horneados de la
panaderia Princi en el bar principal, mientras que los granos
que se almacenan en el barril de cobre giran a través de tubos
sincronizados.

EL TOSTADOR OFRECE UNA
EXPERIENCIA INMERSIVA'Y TEATRAL
DE EXPLORACION Y DESCUBRIMIENTO.

En el segundo piso, los visitantes pueden disfrutar de una
experiencia moderna de té en Japén en el bar de té Teavana. Un
muro de papel japonés (washi) y un muro de taza de té rinden
homenaje a la antigua importancia del té en Japén. En el tercer
piso, los visitantes pueden descubrir una mixologia con cocteles
inspirados en café y té en el bar de cocteles Arriviamo. El piso
superior alberga el AMU Inspiration Lounge, del japonés amu, que
significa “tejer juntos”, un espacio dedicado para que la comunidad
se relina, socialice, celebre reuniones improvisadas o asista a
eventos. El espacio también estd planeado para convertirse en el
primer lugar de capacitacion certificado por la Asociacién de Café
Especial de Starbucks en Japén.

En todo el interior, detalles como un techo inspirado en origami
y muebles de origen local celebran el estilo japonés moderno y la
cultura de la artesania. El disefio arquitecténico de la tiendafue
hecho por Kengo Kuma y el disefio de interiores fue hecho por
Starbucks en colaboracién con Gensler. Combinando un disefio
tradicional y moderno, el Roastery ofrece una experiencia tinica e
inspirada en los cuatro pisos.
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Una de las bellezas de los deportes es su capacidad para unir a las
personas, alrededor de su escuela, ciudad o pais. A medida que se intensifica
la competencia por la atencion y el tiempo libre de las personas, os

lugares deportivos que fomentan un sentido de unidad a través del diseno
experimental creativo seran los que sirvan como puntos focales comunitarios
y estimulen el crecimiento econémico y cultural.

CANCHA DE BALONCESTO DE LA UNIVERSIDAD DE TEXAS EN AUSTIN, AUSTIN, TEXAS

LOS DISTRITOS DEPORTIVOS VAN CREAR COMUNIDAD A
EN AUMENTO TRAVES DEL BIENESTAR

Hoy en dia, el moderno distrito deportivo es un destino comercialy ~ Los espacios de bienestar orientados al equipo pueden motivar mds
de hospitalidad animado para los fandticos y un importante punto de  que solo el entrenamiento deportivo. Pueden ser puntos focales para

venta para los jugadores. Estos enclaves urbanos multifuncionales  habitos saludables, camaraderia en equipo y reclutamiento profesional.

sirven como fuentes principales de actividad econémica y estimulan  En los campus universitarios, los centros de recreacién se han
el crecimiento en los alrededores. Y a medida que la migracién urbana  convertido en nuevos centros de la vida estudiantil que promueven
continida aumentando, las instalaciones deportivas pueden funcionar el bienestar social y fisico, y estdn avanzando mucho para unificar
como centros naturales para los distritos orientados al transito.  cuerpos estudiantiles grandes y diversos.
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SOLO EN NORTEAMERICA, el B
EL MERCADO DEPORTIVO :
CRECERA UN 3% ANUAL, DE
$69.1 MIL MILLONES EN EL

2017 A'$80.3 MIL MILLONES
EN EL 2022.

—PWC

EN TODO EL MUNDQO, LOS
LUGARES DEPORTIVOS
ESTAN EXPERIMENTANDO UN
CRECIMIENTO DEL 67% EN EL
USO DE DATOS ANO

USEN E INCORPOREN LOS EXITOS DE LA REVOLUCION
DEL COMERCIO ELECTRONICO, PODRAN CONECTAR
TODOS LOS PUNTOS DEL VIAJE DE UN SOLO FANATICO,
AL AYUDAR A VENDER ENTRADAS ADICIONALES

TRAS ARO. MIENTRAS GENERAN CONEXIONES Y EXPERIENCIAS
~ERICSSON PERSONALIZADAS QUE PUEDEN AUMENTAR EL VALOR

6 ; /() "A MEDIDA QUE LOS EQUIPOS Y LAS LIGAS DEPORTIVAS

DE POR VIDA DE LOS FANATICOS .

—DELOITTE, SPORTS INDUSTRY GAME-CHANGERS 2019

DISENO PARA UNA EXPERIENCIA
EVOLUTIVA DEL USUARIO

Los fandticos de hoy esperan mucho mas de los deportes que solo la
experiencia del dia del juego, que se ha vuelto mas multifacética gracias

a las redes sociales, las plataformas de video y las ligas de fantasia. Sin
embargo, todavia existe la necesidad muy humana de conectarse con
otros fanaticos y el equipo. Es por eso que estamos disefiando lugares
mds intimos que brinden una movilidad facil, lo que puede fomentar una
mayor interaccion social. Ademds, ofrecer una variedad mas amplia de
asientos premium puede brindar a los fandticos experiencias mejoradas y
generar ingresos adicionales para el equipo.

LA RESPONSABILIDAD AMBIENTAL
EN UN EQUIPO DEPORTIVO

Las organizaciones deportivas y atléticas en todos los niveles se estdn
tomando en serio su responsabilidad de ser mds amigables con el
ambiente. Es por eso que estdan implementando tacticas para eliminar
sistemadticamente los productos de desecho, al introducir mejores
programas de reciclaje y opciones de clasificacion mds efectivas. También
estan reduciendo los alimentos que son perjudiciales para el ambiente.

“LA LIGA NACIONAL DE HOCKEY
REQUIERE QUE SUS EQUIPOS HAGAN
UN SEGUIMIENTO DE LOS RECURSOS
QUE CONSUMEN, LOS RESIDUOS QUE
PRODUCEN Y OTROS BENCHMARKS,
COMO LAS EMISIONES GENERADAS
POR LOS VIAJES DEL EQUIPQO".

—THE NEW YORK TIMES

LAS OPORTUNIDADES DE ]
INGRESOS ABUNDAN Y VAN MAS
ALLA DEL DIA DEL JUEGO

En una era de entretenimiento las 24 horas, los 7 dias de la semana, ya no es
suficiente para los lugares deportivos depender simplemente de los ingresos del
dia del juego o de la temporada, y luego permanecer inactivos en la temporada
baja. Los lugares deportivos deben estar disefiados con la flexibilidad para
acomodar una variada combinacién de opciones de entretenimiento, desde
conciertos hasta reuniones privadas y eventos especiales. Este enfoque puede
convertir una instalacién deportiva con un enfoque limitado en un activo
comunitario ampliamente adaptable.
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CENTRO DE RENDIMIENTO DEL CLUB DE FUTBOL DE LOS ANGELES, LOS ANGELES 3 - INSTALACION DE OPERACIONES DE FUTBOL DE LA UNIVERSIDAD DE CAROLINA DEL SUR, COLUMBIA, S.C.
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WISEBURN USD / CIUDAD EL SEGUNDO, GIMNASIO Y CENTRO
ACUATICO, EL SEGUNDO, CALIFORNIA

UNA INSTALACION DE CLASE

MUNDIAL PARA ESTUDIANTES

Y LA COMUNIDAD |
e

I ' J 2 e T o : Al H
Para crear unas instalaciones de clase mundial para servir a ?.'- LI : L T w r_ Hr_ ' . B v : " : 2 : i b e
los estudiantes atletas y a la comunidad, el Distrito Escolar s i . j - | / = - &
Unificado de Wiseburn y la Ciudad de El Segundo se asociaron . - d " g s e A : - = - _ ”
con Gensler para disefiar un nuevo gimnasio y centro acuético . ey i I : - ] ! 3 " ; rh . - ¥
de vanguardia de uso conjunto, ubicado en el campus de la T L s . s - _—

escuela de Wiseburn. El centro es un recurso comunitario para
los residentes de la Ciudad de El Segundo y de Wiseburn.

i

LF!

Las nuevas instalaciones de natacién al aire libre albergan
equipos locales de clubes de natacién, asi como equipos de
natacién y waterpolo universitarios y juveniles. Las instalaciones
de calibre olimpico contienen una piscina de 10 carriles que

se puede configurar para varias longitudes de competencia

de natacién, gracias a los mamparos méviles. La piscina estd
disefiada para tener clases de natacién ptiblicas y programas

de acondicionamiento fisico, competencias de la escuela
secundaria y regionales, y entrenamiento de buceo y salvavidas.
Otras amenidades incluyen una piscina de ensefianza y
acondicionamiento de cuatro carriles, graderfa, marcadores e
iluminacion deportiva.

LAS INSTALACIONES SERAN
COMPARTIDAS POR EL PUBLICO Y LOS
ESTUDIANTES, PERSONIFICANDO UNA
GRAN ASOCIACION COMUNITARIA.

El gimnasio de Wiseburn se puede configurar para una cancha
de competencia de baloncesto con graderias, tres canchas de
baloncesto de préctica o hasta seis canchas de voleibol para
uso de equipos de colegios secundarios y equipos de clubes
comunitarios. Los vestuarios, las duchas y las instalaciones

de venta de entradas sirven tanto al gimnasio como al centro
acuatico.

El complejo es accesible para estudiantes, clubes de natacién
locales y el Departamento de Recreacién y Parques de la
ciudad, lo que ayuda a revitalizar los programas deportivos
de la regién y construir una comunidad mas saludable. La
asociacién publico-privada sirve como modelo para futuras
instalaciones.

WISEBURN USD / GIMNASIO Y CENTRO ACUATICO DE LA CIUDAD EL SEGUNDO, EL SEGUNDO, CALIFORNIA
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L FUTURO DE LA

COMU
NIDAD

Las ciudades importan tanto por la forma tan profunda que tocan las vidas de las
personas que viven en ellas. Mas de la mitad de los 7 mil millones de personas del
mundo vive en areas urbanas y ese nimero esta aumentando rapidamente. Las
areas urbanas contribuyen con mas del 80% del PIB mundial, pero también son
responsables del 70% de las emisiones globales de carbono. Por eso creemos que la
experiencia humana es la fuerza impulsora detras de como damos forma a nuestras
ciudades futuras. Como constructores comunitarios, tenemos la oportunidad de
impactar los desafios que enfrentan las ciudades, desde viviendas asequibles hasta el
cambio climatico. Al mismo tiempo, estamos aprovechando el poder de las ciudades
para remodelar la educacion, acomodar nuevas formas de movilidad, ampliar el
acceso a la atencion médica y reinventar lo que significa ser una “ciudad inteligente”.

AVIACION | P108

CIUDADES Y DISENO URBANO | P112

INFRAESTRUCTURAS CRITICAS | P116

EDUCACION, CiVICA Y CULTURA | P118

SALUD Y BIENESTAR | P124
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AVIACION

FORECAST:

AVIACION

A medida que los aeropuertos se expanden y ganan importancia en sus

localidades, se han convertido en mucho mas que centros de transporte. Son

ecosistemas dirigidos por los usuarios, que operan como pequenas ciudades
CON SUS propias experiencias auténticamente locales. Caracterizados por
el desarrollo de uso mixto que incluye viviendas, comercios minoristas,

restaurantes gourmet, centros de conferencias y lugares de entretenimiento,
los aeropuertos se han convertido en destinos por derecho propio.

AEROPUERTO INTERNACIONAL DE AUCKLAND, AUCKLAND, NUEVA ZELANDA

N \}\ Y m
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LOS DESPLAZAMIENTOS DIARIOS
AL TRABAJO ENTRE LOCALIDADES
DIFERENTES SON EL FUTURO

Los desplazamientos diarios por aire son comunes en las rutas que
conectan Sidney con Melbourne o Tokyo con Singapur. No es préctico
en todas partes. Pero al usar aviones mdas pequeiios en vuelos de

corto a mediano alcance, los tiempos de viaje entre ciudades podrian
reducirse a la mitad usando aeropuertos secundarios con solo equipaje
de mano y puntos de control de seguridad mas eficientes. Este nivel de
conveniencia puede estimular la demanda de pasajeros, y las empresas
emergentes en aviones con motor eléctrico también podrian reducir
drésticamente los costos.
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EL ESCANER BIOMETRICO MEJORARA
LAS EXPERIENCIAS DE LOS VIAJEROS

Los aeropuertos estdn adoptando pruebas biométricas para aumentar

la seguridad y mejorar el procesamiento de pasajeros. Mds de 15
aeropuertos en los Estados Unidos han empezado a probar la tecnologia
con aerolineas asociadas y descubrieron que pueden reducir el tiempo
de embarque a la mitad, lo que libera el tiempo y la atencién de los
pasajeros. El reconocimiento facial ha sido la herramienta principal, pero
las agencias gubernamentales estan explorando un enfoque estratificado
que también incluiria la verificacién de huellas digitales.

o
o

AERONAUTICOS EN LOS
AEROPUERTOS PROVIENE

AVIACION

o
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®

CIUDADES Y DISENO URBANO

o
~

INFRAESTRUCTURAS CRITICAS

EDUCACION, CiVICA Y CULTURA

o
®

o
~
=

SALUD Y BIENESTAR

"HUBO 494 MILLONES
DE NUEVAS SALIDAS
DE VIAJEROS
INTERNACIONALES
DURANTE LOS ULTIMOS
10 ANOS, Y OTROS 507
MILLONES DE NUEVOS
VIAJEROS SALDRAN EN
LA PROXIMA DECADA.

=SKIFT

DELTA SKY WAY EN EL AEROPUERTO INTERNACIONAL DE LOS ANGELES, LOS ANGELES

LOS ACTIVOS INMOBILIARIOS ESTAN

0%

DE LOS INGRESOS NO

DEL ESTACIONAMIENTO.

—EE.UU GLOBAL INVESTORS

LA ASOCIACION INTERNACIONAL DE
TRANSPORTE AEREO PREVE QUE 7,8 MIL
MILLONES DE PERSONAS VIAJARAN POR

AIRE EN EL 2036, CASI EL DOBLE
QUE EN EL 2017

LAS AMENIDADES SON TAMBIEN UNA
ATRACCION PARA LOS LOCALES

A medida que los aeropuertos agregan ofertas mds sofisticadas

que incluyen tiendas minoristas, restaurantes gourmet, eventos y
entretenimiento, estdn atrayendo no solo a los viajeros, sino también
a los clientes locales. Tanto los pasajeros aéreos como los ciudadanos
locales aprecian cémo los aeropuertos han mejorado su juego al
proporcionar alimentos de origen local, obras de arte regionales y un
entorno auténtico que eleva la experiencia humana.

MONETIZANDO LOS AEROPUERTOS

Los aeropuertos estdn buscando nuevas formas de cubrir sus costos, ya
que buscan mds ingresos para mejorar su terminal y otras instalaciones.
Para algunos aeropuertos, sus propiedades inmobiliarias se han convertido
en un activo valioso que genera ingresos. Los edificios de oficinas, los
campos de golf, las instalaciones deportivas, incluso los concesionarios de
automoviles, ocupan terrenos alquilados de aeropuertos adyacentes. Segin
el Programa de Investigacién Cooperativa de Aeropuertos, 70 aeropuertos
de los EE. UU. han desarrollado proyectos de energia solar que reducen sus
facturas de energia o brindan ingresos. A medida que las nuevas formas

de movilidad disminuyan la necesidad de estacionamientos, se liberaran
terrenos mas valiosos para la reurbanizacién.

LOS MERCADOS EMERGENTES IMPULSARAN
EL CRECIMIENTO

cU”

DE LA POBLACION MUNDIAL
NUNCA HA VIAJADO EN AVION.

—DENNIS MUILENBURG, CEO, BOEING

CONTRARRESTAR EL ESTRES CON
UN ENFOQUE EN EL BIENESTAR

Dado el estrés de los viajes aéreos, los aeropuertos han cambiado su
enfoque al renovar caracteristicas de bienestar que permiten a los
pasajeros usar su tiempo de inactividad para un merecido mimo.
Conceptos basicos como luz natural y buena circulacién del aire

crean un ambiente saludable, pero los espacios verdes (interiores o
exteriores), gimnasios, salas de yoga y senderos para caminar se suman
a la mezcla. Los proveedores se unen al ofrecer alimentos, bebidas y
productos locales saludables.

| AVIACION GENSLER DESIGN FORECAST
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CIUDADES Y

CIUDADES Y DISENO URBANO

DISENO URBANO

Experimentamos ciudades a muchas escalas distintas, desde edificios y
espacios singulares hasta vecindarios y distritos enteros. Esta variedad en
la experiencia humana de las ciudades es la razon por la que buscamos
regenerar los centros urbanos para crear lugares social, ambiental y
tecnologicamente conectados para las personas. Las conexiones son un
elemento clave para edificar comunidades duraderas y que se adapten en
el tiempo, al incorporar una amplia gama de consideraciones que incluyen
contexto, sitio, cultura, historia y conocimiento.

RASH FIELD PAVILION, BALTIMORE

TRAZAR UN CAMINO HACIA
LA REGENERACION

El futuro de las ciudades se puede definir en términos de resiliencia,

sostenibilidad y prosperidad. Pero el camino hacia ese futuro no es
lineal, es ciclico. Existe la oportunidad de reutilizar y reciclar los
recursos que se han gastado para construir nuestras ciudades. El tejido
urbano del pasado se puede conectar con el futuro al crear marcos que
sean flexibles y adaptables al cambio a través del tiempo. Es una vision
que estda mds que preparada para el futuro: conecta las ciudades con la
naturaleza, adopta la tecnologia y coloca a las personas en el centro.

CREAR UNA EXPERIENCIA
HUMANA CONECTADA CON
TECNOLOGIA INTELIGENTE

Mds centros urbanos alrededor del mundo estdn invirtiendo en
infraestructura digital sofisticada con la visién de convertirse en
“ciudades inteligentes”. Al combinar herramientas de toma de
decisiones basadas en datos, sensores e inteligencia artificial, las
estrategias de ciudades inteligentes prometen una experiencia

urbana que ha sido dramdticamente mejorada para las personas. Si se
canalizan correctamente, estas tecnologias podrian ayudar a informar
soluciones a los retos mds dificiles de la urbanizacién, desde el crimen y
la falta de vivienda hasta el cuidado y transporte de personas mayores.

AVIACION
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CIUDADES Y DISENO URBANO

INFRAESTRUCTURAS CRITICAS

EDUCACION, CIVICA Y CULTURA

o
®

o
~
IN

SALUD Y BIENESTAR

o
o

“CON MAS DE LA MITAD
DE LOS 7 MIL MILLONES
DE PERSONAS QUE
ACTUALMENTE VIVEN
EN AREAS URBANAS,
LA TRAYECTORIA
DE LAS CIUDADES
DETERMINARA LAS
TENDENCIAS DE LA
EXPERIENCIA HUMANA
EN TODO EL MUNDO".

—DIANE HOSKINS, CO-CEO DE GENSLER

METRO CRENSHAW URBAN DESIGN STUDY, LOS ANGELES

LAS PERSONAS QUIEREN
AUTENTICIDAD, NO ANONIMATO

Existe un creciente deseo de restaurar la vitalidad y mejorar la
experiencia de la vida de la ciudad para las personas. Esta visién para
el futuro de las ciudades consiste en un lugar que valora la capacidad

de caminar y ofrece una combinacién de usos. Es un lugar adaptado

a las personas, que ofrece entornos seguros para caminar y espacios
abiertos para la vida publica. Lo mds importante, es un lugar auténtico
que se basa en la cultura y en los valores unicos de su gente, al tiempo
que abarca la tecnologia moderna y la comunidad global.

LAS COMUNIDADES COSTERAS DEBEN
ADAPTARSE AL CAMBIO CLIMATICO

Las ciudades deben planificar agresivamente tomando en cuenta el
cambio climatico. Esto es particularmente cierto para las ciudades
costeras, que son mas vulnerables a los desastres relacionados con el
clima, como el aumento del nivel del mar, huracanes e inundaciones.

Para que las ciudades protejan a sus ciudadanos, los gobiernos locales y
regionales deben asociarse con el sector privado para adoptar estrategias
innovadoras de resiliencia. Los planificadores pueden anticipar el
aumento del nivel del mar al zonificar las regiones bajas como parques y
humedales, mientras disefian redes de transporte elevadas que funcionen
durante las inundaciones.

ABORDAR LA BRECHA DE RIQUEZA POR
MEDIO DE VIVIENDAS ASEQUIBLES

Con el aumento de las presiones del desarrollo en ciudades de todo

el mundo, la brecha de ingresos se estd ampliando. Las familias de

la clase trabajadora no solo estan desapareciendo de los barrios
urbanos, sino que las viviendas en las ciudades se estan volviendo
rapidamente inalcanzables para los colaboradores del servicio publico
y los profesionales jovenes. Existe una gran necesidad de viviendas

de ingresos mixtos. Los disefiadores pueden ser parte de la solucién,

al servir como lideres que abogan por la equidad social a través de
oportunidades de viviendas que mejoren la calidad de vida y el camino
hacia un mejor futuro econémico para los residentes que lo requieren.

707

MAS DEL 90% DE TODAS LAS
AREAS URBANAS SON COSTERAS,
LO QUE PONE A LA MAYORIA DE
LAS CIUDADES EN RIESGO DE
INUNDACIONES POR NIVELES

DE MAR CRECIENTE Y FUERTES
TORMENTAS.

—C40 CIUDADES

PLANO MAESTRO DE POPLAR GROVE, GERMANTOWN, MD.

| CIUDADES Y DISENO URBANO
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Pared de Medios Digi Multipropési

Tejido Arquitect6nico
Material de Construccion
del Futuro

o . £ Control Inteligente de lluminacién
Sl bineles Solares = yAmI_;ientes de I'Iurpinacién para
) Exteriores de Edificios
"

Fachada Sensible
al Clima
Monitoreo de la Calidad
del Agua y el Aire

lluminacién Inteligente
para Espacios Publicos

CISCO GUANGZHOU SMART CITY, GUANGZHOU, CHINA

CONCEPTO DE CENTRO DE MOVILIDAD DE SKYPORT UBER,
MULTIPLES UBICACIONES

LA PROXIMA OLEADA DE MOVILIDA
TRANSPORTE AEREO COMPARTIDO
EN EL HORIZONTE

Como parte del compromiso de Gensler de mejorar las

ciudades para las personas, supervisamos constantemente

las innovaciones en movilidad y su impacto en la experiencia
humana. Al mejorar la movilidad, podemos devolver el tiempo
alas personas y reducir los niveles de carbono en nuestra
atmdsfera, y podemos empezar a devolver las calles de nuestra
ciudad a las personas a medida que disminuye la dependencia
en los automéviles. Esta es la promesa de compartir el transporte
aéreo, y es por eso que creamos el concepto de CitySpace para el
Centro de movilidad Skyport de Uber.

El disefio de Gensler para CitySpace fue presentado en junio en
la Cumbre de Uber Elevate en Washington, D.C. uno de los pocos
conceptos seleccionados exhibidos por Uber. El disefio propuesto
describe un enfoque realista para crear el marco de una nueva
red de trdnsito. Desde arriba, CitySpace sigue los principios
fundamentales de planificacién de la aviacion, pero el disefio para
vehiculos eléctricos de despegue y atetrizaje vertical (eVTOL) que
pueden saltar la infraestructura existente brindé la oportunidad
de trabajar a escala peatonal.

CADA CENTRO FUNCIONARIA COMO
UNA PIEZA PIVOTAL DEL TEJIDO
URBANO, AL LOGRAR UNIR EL
VECINDARIOC.

Para construir rdpidamente una red para esta nueva modalidad de
transito, el disefio debia ser altamente adaptable. Para lograr eso,
el equipo creé un conjunto de piezas que se pueden aplicar de dos
formas: como una modificacién de los edificios existentes o como
una solucién personalizada desde cero.

CitySpace es un destino comunitario y un punto de conexién que

da la bienvenida a las personas al principio o al final de su viaje, al -
tiempo que reduce drésticamente el impacto del estacionamiento —
en la ciudad. Cada centro funcionaria como una pieza fundamental

del tejido urbano, al unir el vecindario con un lugar central para

comprar, comer e interactuar, al tiempo que reduce la congestién en

la ciudad y vincula diversas modalidades de movilidad.

NYA MASTER PLAN, GUANACASTE, COSTA RICA
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INFRAESTRUCTURAS CRITICAS

INFRAESTRUCTURAS

CRITICAS

Las instalaciones criticas son el marco que permite el mundo
digital. A medida que los avances tecnologicos provocan cambios
en el mercado, la forma y el tamano de estas instalaciones son
cada vez mas diversas. Si bien son conocidas por ocupar edificios
en sitios aislados, su futuro esta en el paisaje urbano como

componente de proyectos hibridos.

CENTRO DE DATOS NACIONAL DEL HOSPITAL DE NINOS, COLUMBUS, OHIO

UNA NUEVA GENERACION DE
CENTROS DE COMANDO

El delito cibernético es una preocupacion cada vez mayor, una
amenaza tan grave que una reciente Guia Zeitgeist lo calificé

como la preocupacién nimero uno para los CEO en los EE. UU.

Los ejecutivos de las industrias por lo general buscan construir
centros de comando para defender su marca y sus clientes contra el
pirateo cibernético. La globalizacién de los negocios y la economia
ha aumentado atin mds el riesgo. Afortunadamente, las mejoras en
tecnologia y visualizacion transformardn los centros de comando y
ayudaran a las organizaciones a supervisar la gestién y el control de
sus sistemas informaticos mds esenciales.

RESOLVER LA CRECIENTE DEMANDA
DE DATOS CON LA CO-UBICACION

Los centros de datos de co-ubicacion satisfacen cada vez mds

la creciente demanda mundial de almacenamiento de datos. La
popularidad y los bajos costos operativos de la computacién en la nube
estan ayudando a impulsar esta demanda. Estos centros de datos de
co-ubicacion también satisfacen las necesidades de las industrias,
como los servicios financieros, por la forma en que pueden aumentar
la escala, reducir los costos de TI y ayudar a administrar pilas de
tecnologia complejas.

AVIACION

CIUDADES Y DISENO URBANO

|
|

P116 | INFRAESTRUCTURAS CRITICAS
| EDUCACION, CiVICA Y CULTURA
|

SALUD Y BIENESTAR

EL MERCADO DEL CENTRO DE DATOS PRESENTA UN
CRECIMIENTO FUERTE EN NUMEROSAS REGIONES
IMPORTANTES, INCLUIDAS LAS AMERICAS, EUROPA
Y EL SURESTE DE ASIA. EN EUROPA, ESTO ES

97

EL TAMANO DEL MERCADO
DEL CENTRO DE DATOS
GLOBAL AUMENTARA EN

$ 97 MIL MILLONES ENTRE
2017-2022, ACELERARA UNA
TASA ANUAL COMPUESTA DE
MAS DEL 10%.

—TECHNAVIO

—TECHNAVIO

 SUPERCOMPUTADORAS
MAS GRANDES Y MAS RAPIDAS

Los laboratorios nacionales estdn en una carrera armamentista para
construir supercomputadoras mas rapidas, que se utilizan para una
amplia gama de tareas computacionalmente intensivas en campos
que van desde la mecdnica cudntica y el prondstico del tiempo hasta
la investigacién climdtica y la exploracién de gases y petréleo. Las
universidades y los hospitales también se apresuran a construir

supercomputadoras para apoyar la investigacion cientifica y secuenciar
el ADN con fines diagnésticos.

EL ASCENSO DE LAS
INSTALACIONES HIBRIDAS

Las instalaciones criticas se estdn convirtiendo cada vez mds en un
componente importante de los proyectos multifuncionales que combinan
varios usos, como laboratorios de simulaciéon médica, centros de conferencias
y centros de datos, para mejorar la eficiencia y la confiabilidad. En entornos
universitarios, por ejemplo, existe una mayor necesidad de poder informdtico
avanzado para apoyar la investigacion y facilitar las asociaciones con la
industria. Los centros médicos también son impulsores importantes, tanto
para los registros de pacientes como para los procesos de investigacion y
diagnéstico. A menudo ubicadas en los campus, estas instalaciones de datos
estdn disefiadas para integrarse mejor con su entorno.

Ve

EL MERCADO DEL CENTRO DE
DATOS DE CO-UBICACION SE
PROYECTA A CRECER A UNA
TASA ANUAL DE 14.2% HASTA
EL 2026.

—INVESTIGACION DEL MERCADO DE ZION

| INFRAESTRUCTURAS CRITICAS

ATRIBUIBLE A LA REGULACION AUMENTADA CON
RESPECTO A LA PROTECCION Y PRIVACIDAD DE
DATOS. EN ASIA SUDORIENTAL, SE DEBE A LA ALTA
PENETRACION DE INTERNET DE LA REGION Y AL
CRECIMIENTO DE TECNOLOGIAS MODERNAS.

CONFIDENTIAL UTILITY COMMAND CENTER, SOUTHWEST EE.UU

LA COMPUTACION EN LA NUBE Y EL AUMENTO
CONSTANTE DE LA DEMANDA HAN CONVERTIDO A
LOS CENTROS DE DATOS EN PROVEEDORES QUE
ESTAN RELACIONADOS CON SERVICIOS PUBLICOS.
LA NUBE NECESITA UNA INFRAESTRUCTURA QUE
SEA AGIL Y SEGURA.

GENSLER DESIGN FORECAST
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EDUCACION, CIVICA

Y CULTURA'

en la formacion y el cuidado de las personas que lideraran nuestras
futuras ciudades. Estas instituciones son la infraestructura de la
comunidad. Forman valores, engendran el aprendizaje, transfieren
habilidades y forjan lazos humanos. Cada tipo de institucion pertenece
a todos, por lo que nuestra funcion es crear lugares acogedores y
centrados en la mision que incorporen diversidad, equidad e inclusion.

INSTITUTO POLITECNICO DE WORCESTER, WORCESTER, MASSACHUSETTS

EL ACCESO A LA EDUCACION
REQUIERE DE NUEVOS CAMINOS

Los portadores de un titulo universitario tienen un promedio de 60%

mas de ingresos de por vida que aquellos con solo un diploma de
educacién secundaria; por esto, los colegios e instituciones deben analizar
detenidamente cémo imparten la educacién. Se pueden emplear multiples
vehiculos, desde el curriculum y la politica hasta la tecnologia y el espacio,
para expandir los caminos para los estudiantes. Un tema subyacente
escuchado por los educadores es “reunir a los estudiantes donde estan”,
teniendo en cuenta la diversidad social, cultural y econémica de los
estudiantes de hoy dia.

LOS CENTROS DE FE ESTAN
REPARANDO EL TEJIDO SOCIAL

La mayoria de los estadounidenses (77%) recurre a los lideres religiosos
para ayudar a abordar el problema de la pobreza mundial, y los lideres
religiosos se estdn tomando el tema en serio. Con la brecha en servicios
publicos, las instituciones religiosas estan asumiendo la causa de servir
a los pobres al proporcionar alimentos, vivienda y servicios de asesoria,
mientras trabajan a mayor escala para construir sociedades mds
equitativas y abordar este problema global a un nivel sistémico.
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A TRAVES DE
INSTALACIONES

COMO INCUBADORAS
ACADEMICAS Y
ACELERADORES,

LAS INSTITUCIONES
EDUCATIVAS TIENEN UN
MAYOR IMPACTO EN LAS
ECONOMIAS LOCALES Y
REGIONALES.

Q/ DELPUBLICO
7 7 A) ESTADOUNIDENSE
RECURRE A LOS
LIDERES DE FE PARA

ABORDAR LA POBREZA
GLOBAL.

—GRUPO BARNA

LOS MUSEOS PUEDEN SER
MODELQS DE INCLUSIVIDAD

Los visitantes de museos esperan que los museos brinden un ambiente
de inclusion e igualdad. El Instituto de Investigacion Gensler descubrié
que el 94% de las personas percibe a los museos como simbolos de
inclusioén. Para lograr esto, las instituciones deben ser accesibles

para las personas con una variedad de discapacidades, satisfacer las
necesidades de diferentes generaciones y dar la bienvenida a personas
de diversos origenes. Los bafios de género neutro, pasamanos, etiquetas
de facil interpretacién y sefializacién de navegacion, y advertencias de
activacién pueden impulsar estas percepciones de inclusién.

EL USUARIO PROMEDIO ES UN MITO

El hilo conductor de las escuelas, museos, bibliotecas y organizaciones
religiosas es la necesidad de atender las necesidades individuales. Esta
es una tarea mds grande de lo que solia ser cuando las organizaciones
podian atender a los “tipos” o “la persona promedio”. De hecho, en un
mundo cada vez mds diverso, la nocién de “usuario promedio” se ha
convertido en un mito. Eso significa que debemos disefiar para todas
las personas, al escuchar diversas perspectivas, proporcionar multiples
caminos y permitir variedad y eleccién en entornos y tecnologia.

LAS BIBLIOTECAS SON TAN
VITALES COMO SIEMPRE

Las bibliotecas alguna vez fueron templos de aprendizaje que albergaban
libros y revistas, pero los bibliotecarios tienen una vision diferente para
el futuro. Ven las bibliotecas como lugares para el servicio comunitario,
aprendizaje a través del juego, coworking y acceso comunitario

ala tecnologia. Para realizar este futuro, los bibliotecarios estan
aprovechando las nuevas plataformas de produccién y distribucion

de medios de comunicacién. Adaptarse a estas funciones cambiantes
significard reconfigurar el espacio y repensar los medios a través de los
cuales las personas acceden a la informacion.

RENOVACION DEL MUSEO DEL ORO PRECOLOMBINO, SAN JOSE, COSTA RICA

MUSEO DEL PERRO DEL AMERICAN KENNEL CLUB, NUEVA YORK
. — =

¢COMO PERCIBEN LOS USUARIOS LA INTEGRIDAD Y LA INCLUSIVIDAD
DE LOS MUSEOS?

VAR cree que los museos son fuentes confiables de informacion.
I cree que los museos acogen a todo tipo de personas.
Ak cree que los museos fomentan los sentimientos de comunidad.

YX] cree que los museos pueden ser lugares de consuelo o refugio.

— INDICE DE EXPERIENCIA DE MUSEOS s, INSTITUTO DE INVESTIGACION GENSLER



DE LOS ESTUDIANTES PREFIERE
UN ESPACIO TRANQUILO PARA
ESTUDIAR.

—CURSO CAMBIANTE: CONECTAR EL
DISENO DEL CAMPUS A UN NUEVO
TIPO DE ESTUDIANTE, INSTITUTO

EDIFICIO LAMAR DE CIENCIA Y TECNOLOGIA UNIVERSITARIA, BEAUMONT, TEXAS DE INVESTIGACION GENSLER

ESCUELA DE ARTES DE LA COMUNICACION DE TOKYO, TOKYO

CENTRO UNIVERSITARIO CHRISTINE E. LYNN, BOCA RATON, FLORIDA




PABELLON NOTRE-DAME, PARIS

UN SIMBOLO DE ESPERANZA
Y RENACIMIENTO

Tras el devastador incendio que destruyé el techo de la
emblematica Catedral de Notre-Dame en Paris, Gensler
reveld un disefio para un lugar de culto y reflexién
temporal mientras se restaura la catedral de 850 afios

de antigtiedad. Ubicado junto a la catedral histérica, el
Pabellén Notre-Dame ofrecerd un faro de esperanza a los
parisinos y visitantes internacionales por igual.

El disefo ofrece una estructura temporal modesta, pero
emblematica, construida principalmente con madera
carbonizada, uno de los métodos mds antiguos y efectivos
para proteger la madera del fuego, que proporciona a la
estructura mayor resistencia y durabilidad.

LA MADERA CARBONIZADA
SIMBOLIZA QUE LO QUE UNA

VEZ DESTRUYO LA CATEDRAL LA
HARA MAS FUERTE, EXPRESANDO
ASI SU RENACIMIENTO Y
TRANSFORMACION.

La estructura temporal es una reminiscencia del ritmo
estructural y la forma de la catedral gética. Con un techo
construido con amortiguadores de ETFE y paredes hechas
de policarbonato translicido, la estructura se inundard
/| deluz natural, enfatizando la calidad etérea del espacio y gt
creando un alivio visual. S g

Replicado en las mismas dimensiones que Notre-Dame
para garantizar la familiaridad, el espacio temporal ha sido
disefiado para cumplir multiples funciones, desde servicios
religiosos hasta exposiciones y mercados. El equipo de
disefio deseaba lograr un equilibrio entre una estructura
que invita a la comunidad y una que se puede transformar
en un refugio reflexivo y espiritual cuando se celebra la
; misa. Paneles méviles detrds del altar permitirian una vista
i , completa de la catedral. Los paneles podrian colocarse para
i s abrir o cerrar el Pabellon a fin de reflejar la configuracion
i | de la catedral para los servicios de misa o abrirlo para
eventos mads publicos.

El humilde espacio rinde homenaje a Notre-Dame, al
tiempo que proporciona un centro critico para que

la comunidad se retina durante la restauracién: una
declaracién de esperanza y renacimiento.

il i L. L
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FORECAST:

SALUD Y BIENESTAR

La cultura del consumidor, la medicina personalizada y la tecnologia estan
colocando al paciente nuevamente en el centro de la ecuacion de salud y
bienestar. Las redes de salud ampliamente distribuidas afectaran la forma
en que las personas acceden a los servicios. Las clinicas sin cita previa,

las visitas virtuales al médico y las oficinas de bienestar basadas en la
comunidad estan reemplazando a los hospitales o consultorios tradicionales
de los médicos, y eso esta cambiando la experiencia del paciente y alterando
la forma de nuestras ciudades.

HOSPITAL CONFIDENCIAL, SUR DE CALIFORNIA

) LOS GRANDES DATOS TENDRAN
EL PACIENTE LO VERA AHORA GRANDES RECOMPENSAS

El control de la relacién médico-paciente estd cambiando, en parte porque  El analisis de datos estd desempefiando un papel mds importante en el
los pacientes tienen muchas mds opciones sobre dénde y cémo recibir  diagnéstico, al predecir resultados probables y ayudar a los proveedores
asesoramiento y tratamiento. El consumidor promedio de atencién  a ser mds exitosos y receptivos a las necesidades del paciente. El uso de
meédica es cada vez mds conocedor de la tecnologia y consciente de los  datos puede ayudar a los sistemas de salud a crear vistas holisticas de
precios, y se considera un socio igualitario en su cuidado. Esto tendrd  los pacientes, lo que puede mejorar la comunicacién y crear planes de
efectos duraderos en la prestacién de servicios de salud, con opciones que  atencién personalizados. La simulacién habilitada con datos también
incluyen teléfono, Internet y cdmaras web, y dard lugar a un enfoque mds  beneficiard a las organizaciones de atencién médica y a las comunidades
multidisciplinario por parte de los proveedores.  alas que sirven al ayudar a impulsar la productividad, mejorar la
seguridad del paciente, controlar los costos y analizar las tendencias de
salud en la poblacién general.

EL BIENESTAR ESTA IMPULSANDO LA SALUD ENFOCADA EN TECNOLOGIA
UNA MEJOR SALUD PONE A LAS PERSONAS PRIMERO

El enfoque en el bienestar estd impulsando soluciones mds saludables  Las empresas emergentes de seguros de salud centradas en la tecnologia
en los centros de salud. En el espacio fisico, los vestibulos pueden  son solo una parte del creciente movimiento de tecnologia sanitaria
convertirse en lugares centrados en el bienestar. Del mismo modo, las  que estd alterando la atencién médica, segin Forbes. Desde probadores
salas de espera se estdn reinventando como salas activas de saludy  genéticos y evaluadores de salud hasta soluciones de acondicionamiento
bienestar, donde la comunidad puede acceder a consejerfa, participar ~ fisico personal para el hogar, y desde soluciones de flujo de trabajo y
en clases o conectarse con otros pacientes en grupos de apoyo. Fuera de  logistica hasta fabricantes de dispositivos y mds, muchas compaiiias estan
los entornos de atencién médica, los accesorios portables o wearables  incursionando en el mercado al colocar a la persona, ya sea el paciente o el
ayudardn a los proveedores a recopilar informacién sobre la fisiologifay  proveedor, en el centro de la experiencia.
la salud de las personas en horizontes mds largos.
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LOS INDIVIDUOS QUIEREN
QUE LOS LIMITES ENTRE

!.,...__. N
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—SIDEWALK LABS

CITY OF HOPE, DUARTE, CALIFORNIA

DISTRIBUIDAS MEJORARAN LA
CALIDAD DE VIDA

A medida que la atencién médica esté mds ampliamente disponible,

LAS REDES AMPLIAMENTE O/
O

la salud general en las comunidades mejorard. La calidad de vida
. aumlentara co;lforme clhzngnu?a lelllproba.blhdald de epldemllas, LOS GASTOS DE SALUD REPRESENTAN

isminuyan las tasas de mortalidad infantil y mejoren las expectativas EL 10% DE LA ECONOMIA MUNDIAL.
de vida. Mas centros de atencién médica ampliaran la difusién de

informacién que salva vidas y conocimientos beneficiosos relacionados —ORGANIZACION MUNDIAL DE LA SALUD

con la salud y un aumento en las clinicas gratuitas disminuira el
embarazo adolescente, aumentard las vacunas y mejorard la salud
general en las dreas de bajos ingresos.

08

DE LOS ESTADOUNIDENSES DICE QUE SU ATENCION
MEDICA HA MEJORADO, MIENTRAS QUE EL 23% DICE
QUE ESTA PEOR.

—MORNING CONSULT (EN NOMBRE DE CVS HEALTH AND FORBES)

EN LOS ESTADOS UNIDQS,

PAGAMOS MAS DE
% $ 11,000 POR PERSONA
ANUALMENTE POR SALUD.
EN ALEMANIA, NORUEGA' Y
EL REINO UNIDO, ES MENOS
DE LA MITAD DE ESO.

—JAMES CRISPINO, LIDER DE SALUD Y BIENESTAR, GENSLER

DE LOS ESTADOUNIDENSES DICE QUE LOS
AVANCES EN SALUD HARAN LAS VIDAS MAS
SEGURAS Y EL 66% DICE QUE LOS AVANCES LOS
HARAN VIVIR MAS TIEMPO.

—MORNING CONSULT (EN NOMBRE DE CVS HEALTH AND FORBES)

| SALUD Y BIENESTAR oo GENSLER DESIGN FORECAST
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QUEENS HEALTH CENTER, CIUDAD DE LONG ISLAND, NUEVA YORK

5

QUEENS HEALTH CENTER, CIUDAD DE LONG ISLAND, NUEVA YORK

SISTEMA DE SALUD Y HOSPITALES DEL CONDADO
DE COOK, CHICAGO

UN CENTRO DE SALUD
DISENADO PARA LA
EXPERIENCIA DEL PACIENTE

El sistema de salud y hospitales del Condado de Cook
tiene un legado como uno de los principales centros
de trauma en los EE. UU,, que atiende las regiones sur
y oeste de Chicago. Histéricamente, los miembros

de esta comunidad que no califican para Medicaid
han sido demasiado pobres para pagar un seguro de
salud a precio de mercado y se han visto obligados a
depender de las salas de emergencias para crisis de
salud, donde a menudo se les diagnostica afecciones
cronicas, como asma, diabetes o hipertension. E1
precio de una sola visita a una sala de emergencias
puede aumentar répidamente, donde el hospital
absorbe el costo y no tiene forma de brindarle al
paciente atencién continua una vez que se le

da de alta.

Para satisfacer las necesidades de atencién
meédica esencial insatisfechas de esta comunidad
cronicamente desatendida, el Condado de Cook
trabajé con Gensler para disefiar un centro de
atencién ambulatoria de casi 300,000 pies cuadrados
que se adhiere a su hospital y brinda atencién
ambulatoria junto con el espacio administrativo
colaborativo. El edificio comprende 103,000 pies
cuadrados de espacio clinico flexible y centrado en
el paciente y 137,000 pies cuadrados de espacio de
administracién altamente colaborativo.

LAS NUEVAS INSTALACIONES
ENFOCADAS EN LA COMUNIDAD
PRETENDEN EXPANDIR

EL ACCESO Y AMPLIAR LA

ATENCION CONTINUA.

Al igual que muchos sistemas de salud en los EE. UU,,
el Sistema de salud y hospitales del Condado de Cook
se enfoca en proporcionar mas atencién de “salud”

a pacientes ambulatorios y reducir la necesidad de
atencion costosa a pacientes “enfermos”. El centro
proporcionard una serie de servicios continuos con
énfasis en el bienestar laboral y la experiencia del
paciente. Si bien respaldan la misién del Condado de
Cook como un hospital de traumatologia, las nuevas
instalaciones tienen como objetivo atraer a

las personas para que se sometan a revisiones
regulares mucho antes de que necesiten
intervenciones mads graves y costosas. Con su disefio
centrado en el paciente, el centro representa el futuro
de la asistencia de salud accesible proporcionada por
la comunidad.

e
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